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Relatdrio de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no ano de
2022, na Unidade UPA Il Orop0- Dra Corasi Alves de Andrade- Mogi das
Cruzes- SP, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade
de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao

Social.

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA,
para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio Atividades Executadas, sao
verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos

a epoca).
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1. APRESENTACAO DO CONTRATO DE GESTAO

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIAL DE MOGI DAS CRUZES

N° CHAMAMENTO PUBLICO
10/2029

N° CONTRATO DE GESTAO
54/2020

NOME DA UNIDADE
UPA PORTE Il 24 HORAS- DRA. CORASI ALVES DE ANDRADE

CNES
9128093

ENDERECO
AV. KAORU HIRAMATSU, 2390- BAIRRO OROPO- MOGI DAS CRUZES- SP

FUNCIONAMENTO
24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA
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2.1

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE
Sabrina da Silva Benetti

Gerente Administrativa

Thiago Veras Pinto Pires

Diretor Técnico

Vivian Santos Ribeiro

Coordenadora de Enfermagem

COMISSAO DE ELABORACAO

Sabrina da Silva Benetti

Gerente Administrativa

RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO 2022-
CONTRATO DE GESTAO 54/2020 DE 10/07/2020
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3. O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (INTS) é uma organizacéo
social sem fins lucrativos, certificada pelo CEBAS — Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na area de Saude, com foco na pesquisa e
inovacdo das melhores praticas tecnoldgicas para a gestdo publica e operacéo
de unidades nas areas de saude no Brasil.

Ao longo de treze anos, o INTS j& contribuiu para a gestao de diversos
municipios brasileiros nos estados da Bahia, S&o Paulo, Goias, Espirito Santo e
Ceara aplicando as melhores praticas tecnoldgicas e de inovacdo. O INTS
concentra sua base corporativa e de operacdes na cidade de Salvador — BA,
onde conta com uma equipe extremamente qualificada para atender as
necessidades do setor publico brasileiro nas areas da Saude, Educacao e da
Assisténcia Social. Além da estrutura administrativa, o INTS é registrado em
todos os conselhos de classes de suas areas de atuacao.

A estrutura organizativa do INTS é composta por um Conselho
Administrativo; Presidéncia; Superintendéncias Geral, de Planejamento e de
RelacBes Institucionais; Diretorias Geral, de Contratos, Administrativa,
Financeira, de Tecnologia, Infraestrutura e Juridica que, juntos com a equipe,
atuam diretamente na organizagdo, execucdo, avaliacdo e auditoria dos
contratos vigentes, bem como na busca de novos contratos com vistas a
ampliacdo do rol de unidades geridas pelo INTS.

O INTS recebeu, em 2021, o Certificado que garante a manutencao do
Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, versdo 2015. Isto valida as
atividades do Instituto junto a gestéo dos contratos com érgaos publicos relativos
a prestacdo de servicos nas areas de saude, educacédo e assisténcia social. O
certificado agora tem validade de fevereiro de 2024, com auditorias de
manutenc¢ao anual.

O INTS assume o compromisso com a qualidade dos produtos e servigos,
com a eficiéncia operacional e com a satisfacdo dos usuéarios. No campo da
saude, o INTS visa o gerenciamento, operacionalizacdo e organizacdo dos
servicos de saude, prestando assisténcia seguindo os principios de diretrizes do

Sistema Unico de Saude (SUS), em busca de ser lider atuante, empenhado no
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desenvolvimento e implantacdo de melhoria continua dos requisitos do Sistema

de Gestao de Qualidade.
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5. UPA PORTE Il 24 HORAS- DRA. CORASI ALVES DE ANDRADE

INICIO DO CONTRATO DE GESTAO: 10 DE JULHO DE 2020
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
PREFEITO: CAIO CESAR MACHADO DA CUNHA
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE: DR. ZENO MORRONE JUNIOR

A UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE ANDRADE é uma unidade
de atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade intermediaria,
localizada na regido do Orop6, apresenta estrutura para atendimento a pacientes

com quadro de natureza clinica adulto e infantil.

Numero de leitos:

e Observacao adulto: 6 leitos

e Isolamento: 2 leitos

e Observacao pediatrica: 3 leitos
e Sala de emergéncia: 3 leitos
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Infraestrutura;

e Consultorios Médicos
e Sala de Procedimentos (Medicacao, Inalacédo, Sutura, Coleta Exames)
e Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico

(ECG, Laboratodrio e Radiologia)
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7. RECURSOS HUMANOS

Para a operacionalizagéo, gerenciamento e execug¢ao das atividades na
unidade, contamos com uma equipe qualificada de forma a cumprimos as

metas contratuais e realizarmos com exceléncia o atendimento a populagéo.

Para isso, nosso Quadro de Recursos Humanos € dimensionado

conforme abaixo:

RECURSOS HUMANOS

Diregédo 3
Médicos 38
Equipe Assitencial 66
Equipe Multidisciplinar 13
Administrativo/ Apoio 36
Terceiros 20
Total: 176

Técnico

Enfermagem Assistencial

Assistente

Multidisciplinar Social

Higienizacio Administrativo
Apoio

Administrativo

12
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No ano de 2022, trabalhamos a finco com o Nucleo de Educacéo
Permanente, de forma a capacitar todos o0s profissionais para exercer um
atendimento de exceléncia a toda populacdo, bem como atingir todas as metas
contratuais. O resultado podemos ver no grafico de Turnover abaixo, onde em

2022 manteve-se dentro da meta de 3%.

TURNOVER [ TURNOVER
Férmula: ((Total admissées + Total desligamentos)/2)/total de colaboradores META
5,0%
4,0%
' 3%
3,1% 3,2% 3%
3,0% 2,7% 3% _
2%
2,0% 1,6% 1,6% 2%
1% 1%
1,0% I I
0,0%
Ago

TURNOVER X ADMITIDOS X DEMITIDOS
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130
17 I Desligados

130

Jul A

go Set Out Nov Dez

126 L.
s Admitidos

124

122 Profissionais Ativos

O RPN W R UGN B W

120
Jan  Fev Mar Abr

Analise dos graficos:

Observa-se que a meta de 3% Turnover foi mantida em 2022.
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indice de Absenteismo

Formula: (Total de horas perdidas / Total de horas més) x 100

8,00%
7,00%
7,00%  6,30%
6,00% %
5,00% 4,20%
3,70%
4,00% 3,49% 3.27%
2,90% 2,89%
3,00% 214y 236%
2,00% 1,49% 1,62%
o I I I
0,00%
o . Q . o (o]
& & ¢ F ¢ e &
\’b‘\ 42»‘ N . .\\5 \}) Q,o & ,\\5 0\6" @
& mm indice/Més MEta ‘,é\ o = A

Analise do grafico: Observa-se que a taxa de absenteismo nos meses de janeiro de
novembro/2022 ultrapassou a meta devido a atestados por motivo de sindrome gripal
(COVID-19).

Taxa de Atividade de Educagdo Permanente (horas/homem)

4,80% 451% i
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Andlise do gréafico: Observa-se que no ano de 2022 mantivemos e elevamos a meta

contratual de treinamentos de capacitacdo aos colaboradores.

Contamos ainda com o apoio do SESMT (Técnico de Segurancga do Trabalho),
acompanhamos diariamente a rotina dos colaboradores, visando a sempre a
sua seguranca de forma a otimizar acidentes de trabalho Conforme

demonstrativos abaixo:

ACIDENTES DE TRABALHO

5 -
47 Melhor
Sentido
3 -
2
2 -
1
1 -
0 l 0 0 0 0 0
0 . T T — L L L L -0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
I Resultado ——Meta
INSPECAO DE SEGURANCA
11 11
10
10 & 10
81 Melhor
Sentid
6 entido
4 .
2 -
0 T T T T T

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
I Resultado ——Meta

Analise do grafico: Observa-se 6timos resultados com baixo indice de acidentes

de trabalho devido as inspec¢des de seguranca.
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8.  OPERACIONALIZACAO DO SERVICO

A Unidade UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade, mais popularmente
conhecida como UPA OROPO, conta com Pronto Atendimento 24 horas.
Contendo em sua estrutura, sala de emergéncia, sala de observacéo, sala de
raio-x, sutura, ECG e coleta de exames laboratoriais. Ou seja, 0 paciente, neste
“primeiro atendimento”, o paciente tem total acompanhamento, podendo ter alta
imediata ou dependo do caso, ira permanecer em observacao por até 24 hrs e
sera transferido via CROSS ou recebera alta médica apds andlise de todos os

exames padronizados na unidade.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 2022

107203

““““ 8800 10360 ..., 8714 g401 9514 10591 g4s6 8541 8443 9710 9651 gigp
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(o)
09
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r

C

8

[

f

r

(

b

r

Para a operacionalizacéo, gerenciamento e execucdo das atividades na
unidade, mantivemos o0 abastecimento de suprimentos da unidade, visando
manter total assisténcia ao paciente e sempre acompanhamento o orgamento
financeiro de forma a ndo ultrapassar a rubrica financeira contratual. Contamos

ainda com a contratacdo dos prestadores de servicos.

Através do acompanhamento das rubricas orgcamentaria pré-definidas no
plano de trabalho, os processos financeiros, administrativos e assisténcias sao

16
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realizados para a operacionalizagdo, gerenciamento e execucdo das

atividades. Segue abaixo demonstrativos do ano 2022:

EVOLUCAO DOS SADT 2022

6747 6462 6750
5870 5.970 N\
5403
5000 5063 4850 4950
4105
940 830 673
N 017 R 1255 264 247 195 069 188 138
Iaoo tn I239 Izso ISSS 'asg I398 Iazs Ins 62 lase Izs7 Iass
m = @ m =] &} @ i =] i o [ @
Meta Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

m Exames Analises Clinicas m Exames por Imagem m Exames de Eletrocardiograma

Analise do grafico: Observa-se que os exames de analises clinicas foram os mais

solicitados no ano de 2022.

ORDENS DE COMPRAS 2022

34
26
;3 25 24 25
21 22 i,
18
| | I | I
. o : o o Qo O

) o o
& & © 8 N
W& &

&
2
@ £

<<\
\;oq"‘" Q‘"x

Analise do grafico: Total de Ordem de compras de materiais de insumo e medicamentos
do ano de 2022: 270
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A Unidade UPA Il Oropé, conta com o apoio dos prestadores de servicos

para o gerenciamento dos servicos conforme abaixo:

Servicos Ofertados- Prestadores de Servigo

Objeto

Contratada

SERVICO DE INTERNET

76 TELECOMUNICAGAO

AUDITORIA CONTABIL / FISCAL E FINANCEIRA

BDO RCS AUDITORES INDEPENDETES

SEGURO PREDIAL E DE RESPONSABILIDADE CIVIL

CHUBB SEGUROS - SOMPO SEGURADORA

SERVICO DE LAVANDERIA

D.B.S HIGIENIZAGCAO

GERADOR DE ENERGIA ELETRICA

EMERSON ROGERIO GARCIA INSTALAGOES

SERVICOS MEDICOS

GLOBAL MED SERVICOS MEDICOS LTDA

SERVICO DE MOTO FRETE

G P PAPAIS TRANSPORTES EIRELI

MANUTENGAO PREVENTIVA DE AR-CONDICIONADO

INSTALAR SOLUCOES EM CLIMATIZACOES LTDA

LOCAGAO DE IMPRESSORAS

KAPRINTER C. E S. DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA

GUARDA E GESTAO DE DOCUMENTOS

NOXDOCK ADMINISTRACAO DE DOCUMENTOS

SERVICO DE NUTRICAO

NUTRITO COMERCIAL LTDA

DESINSETIZACAO E DESRATIZACAO

ODASHIMA & FILHO ( ASTRAL )

SERVICO DE ESTERILIZAGAO

PRODUMED SERVICOS

SERVICO DE JARDINAGEM

PROTEKA LIMPEZA E COMERCIAL LTDA

SESMT

QUALY SERVICE ASSESSORIA EM SEGURANCA DOTRABALHOLTDA

LOCAGAO DE COMPUTADQRES

QUALYCOPY COMERCIO E SERVICOS LTDA

IMPRESSORA TERMICA COM FORNECIMENTO DE PULSEIRAS

QUALYCOPY COMERCIO E SERVICOS LTDA (SEDE)

ANALISE DA AGUA E FLUENTES QUIMICOS

R RACQUA SERVICE

PONTO BIOMETRICO

SISQUAL

CONTROLADORES DE ACESSO

SINPER SEGURANCA ELETRONICA E SERVICOS LTDA-ME

EXAMES LABORATORIAIS

SOCIEDADE BENEFICENTE ALBERT EINSTEIN

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO MEDICO HOSPITALAR

SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS LTDA

MANUTENGAO EQUIP. MEDICO HOSPITALAR

SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS LTDA

SERVICO DE RADIOLOGIA

WCR MEDICINA DIAGNOSTICA

TOTAL

24 CONTRATOS ATIVOS

No ano de 2022, contamos com a fidelizacdo de 24 contratos de

Prestacdo de Servicos. Dentre eles, destacamos abaixo o de servico de

lavanderia para demonstrar o gerenciamento anual da unidade:

18
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Servico de Lavanderia: Empresa DBS Higienizacao

Enxoval
1400
1260,48 1224,25
1200 113573 1137,29
1024,41
1000 969.3 965,25
919,75 _ 3
' 76,35 B86,12 %037
800 739,86
600
o 12 13
8 93
53 48 &0 53 63 34 48
00
200 50
0 _ I I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez

m Tozal de Kg/Més m Total de Paciente/més m Kg por paciente

Andlise do gréfico: Observa-se que de maio a agosto/2022 tivemos maior

quantidade

10.

de roupa lavada.

INDICADORES CONTRATUAIS

O Contrato de Gestao n°® 054/2020 apresenta a estrutura para o sistema de

pagamento através da avaliacdo quadrimestral do desempenho institucional.

Taxa de Satisfagéo dos Usuéarios (Conforme SAU) >80% 280% | 93,29% 94,34% 92,82% | 91,36%
15%
REPASSE MENSAL isa Ari issa
Taxa de Revisdo de Pr%n;itigrlos pela Comisséo de 100% 100% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%
- - . - .
Taxa de usuérlots classmcados_como Risco An_1are|0 _9_0.A: dos usuénqs S000% | 92,46% 03.71% 08.20% | 96.26%
com tempo méximo para atendimento de 60 minutos  |classificados neste risco
- " . ST -
Taxa de usuéarios cla}slsmcados como Risco Verde com _QQ.A: dos usuarios >00% | 86,55% 97.96% 00,76% | 90,86%
tempo maximo de espera 2 horas classificados neste risco
40%
REPASSE MENSAL
Taxa de usuérios classificados quanto ao Risco com 290% dos usuarios
tempo maX|mo~de espera Qe 30 minutos, meﬁldo desde _atendldos no 000 | 94,28% 98,99% 96.83% | 96.13%
arecepgao ao atendimento do enfermeiro no acolhimento com tempo
acolhimento de espera <=30 min
- P
Taxa de Transferéncia de Usuarios =Sl de' usuarios <3% 0,66% 1,08% 0,83% 1,31%
transferidos
Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farmécia e 290% 290% | 90,88% 93,03% 93,23% | 92,48%
assisténcia social)
15%
REPASSE MENSAL Taxa de Atividade de Educagdo Permanente 21% 21% 2,02% 1,50% 2,69% 1,93%
Taxa de Profissionais médicos cadastrados no CNES 100% 100% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%
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Taxa de Satisfacéo dos Usuérios (Conforme SAU) >80% 280% 94,29% | 92,73% | 94,14% | 91,88%
15%
REPASSE MENSAL | T, Revisé Prontudri | missé
A i (] 0 ! 0 ! 0 Y 0 , 0
aldeReySacle OObll:z B ERCETEEDEE 100% 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
- - . S50 -
Taxa de usuar!0§ classificados como Risco Am_arelo _99_/0 dos usuarios 200% 06.27% | 92.50% | 94.28% | 94.98%
com tempo maximo para atendimento de 60 minutos |classificados neste risco
- - . ST -
Taxa de usuarios CI§S§|f|cados como Risco Verde com _99_/0 dos usuarios 200% 86.59% | 79,00% | 97.64% | 94.95%
tempo méaximo de espera 2 horas classificados neste risco
40%
REPASSE MENSAL
Taxa de usuérios classificados quanto ao Risco com 290% dos usuarios
tempo maximo de espera de 30 minutos, medido desde i
P ) de espera . CEGES D 200% | 94,20% | 92,.99% | 98,84% | 99,50%
a recepgdo ao atendimento do enfermeiro no acolhimento com tempo
acolhimento de espera <=30 min
<39 Ari
Taxa de Transferéncia de Usuarios 2320 :—rgﬂ fi?i;s:a”os 3% 1,16% 0,67% 0,90% 0,80%
Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farméacia e 290% 290% | 96,00% | 97,20% | 93,20% | 89,60%
assisténcia social)
15%
REPASSE MENSAL Taxa de Atividade de Educagdo Permanente 21% 21% 2,80% 1,52% 3,31% 2,75%
Taxa de Profissionais médicos cadastrados no CNES 100% 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Taxa de Satisfagéo dos Usuarios (Conforme SAU) >80% 280% | 94,41% | 91,95% | 93,45% | 93,90%
15%
REPASSE MENSAL | Taxa de Revis&o de Prontuarios pela Comisséo de
Obito P 100% 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
- - . OGP -
Taxa de usuar!o_s classificados _como Risco Amarelo _9_0_/0 dos usuarlo_s >90% 04.73% | 92.26% | 92.81% | 93.84%
com tempo maximo para atendimento de 60 minutos |classificados neste risco
A . . ST -
Taxa de usudrios cla,\stslflcados como Risco Verde com _QlO.A) dos usuarlqs >00% 02,00% | 86,48% | 90.71% | 93.89%
tempo méaximo de espera 2 horas classificados neste risco
40%
REPASSE MENSAL
Taxa de usudrios classificados quanto ao Risco com 290% dos usuarios
tempo méaximo de espera de 30 minutos, medido desde i
P ~ pera . _atend|dos no 290% | 99,00% | 97,60% | 96,79% | 97,50%
a recepgédo ao atendimento do enfermeiro no acolhimento com tempo
acolhimento de espera <=30 min
<39 Ari
Taxa de Transferéncia de Usuérios S8 ‘tl'rc:ifc(i;:igs:anos <3% 1,00% 0,89% 0,71% 0,57%
Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farmécia e 290% 290% | 89,00% | 96,00% | 91,50% | 91,30%
assisténcia social)
15%
REPASSE MENSAL Taxa de Atividade de Educacéo Permanente 21% 21% 3,49% 3,23% 4,93% 4,31%
Taxa de Profissionais médicos cadastrados no CNES 100% 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100%
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Servico de Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) é uma ferramenta de gestao
que auxilia 0 usuario em suas relacées com a UPA. E um canal direto do usuario
com os gestores/direcdoda instituicdo, que recebe reclamacgdes, sugestdes e

elogios, além de prestar informacoes.

O SAU estimula a participacao do usuario na avaliagdo da prestacdo dos
servigos, favorecendo mudancas e ajustes nas atividades e processos da
instituicdo a frente das necessidades apresentadas por ele. O SAU deve
funcionar como um agente promotor de mudancas e favorecer uma gestao
flexivel e voltada para a satisfacdo das necessidades usuario, garantindo uma
prestacdo de servicos de qualidade. Resumindo, € um canal disponibilizado para
0 usuario se manifestar das mais variadas formas, com elogios, criticase

sugestbes de melhorias.

PRINCIPAIS INDICADORE § ESTATISTICOS

EVOLUGAO - SATISFAGAO DO USUARIO

DADOS ESTATISTICOS - INTERNOS JAN

N. de Atendimentc Internc 8443 8710
Fopulacio Amostral Interna = 3% =40 200 262 253 285 318 254 257 254 202 289 248
N. de Ques tiondrics de Satisfacso do Usudrio Res pondidos 289 283 295 330 204 a2 207 311 24 250 310 228
N. Total de Elogios classificad os por motivo 1M 65 67 a8 a7 a9 25 23 36 16 42
Cordiali Médicos 20 2 17 12 10 12 4 4 [:] 7 3 5
Cordiali 2 11 :] 18 10 132 7 [:] 132 14 [:] 7
Cordiali ionis tes 5 2 2 3 1 4 4 1 3 a9 5 il
A gilidade 0 0 3 1] 0 2 0 3 2 2 0 2
2 i & 0 0 0 1] 0 0 0 1] 1] 0 2 0
Senigos F pela UPA 0 3 1 1] 0 k] 7 2 3 3 0 a9
[Outros 24 12 38 24 17 k] 7 9 3 1 0 1
N. Total de Reclamagdes classificados por motive 3 4 11 (3 15 18 24 7 18 28 9 13
Demorano 0 1 2 3 il 10 15 7 15 7 1 4
Demors para trans feréncis pacientes (internacéo) 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Demora Res ultados de Exames 0 0 0 1 1 2 1 2 3 0 0 0
Falta de cordialidade equipe médica 2 2 3 2 1 2 4 3 T 1 ;] 2
Falta de cordialidade equipe de enfermagem 1 1 3 i} 3 2 3 4 il 5 2 1
Falta de iali equipe & 0 0 2 1] 1 2 0 1 2 0 0 0
Falta de i ces ou i o 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Falta de iali equipe farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Higiens 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Infraes trutura 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 1
[Outros 0 0 0 1] 0 0 0 1] 10 4 0 5
N.de Reclamagies procedentes — tratadas 3 4 11 1] 15 18 24 7 18 28 2 13
N. de Reclamagiesimprocedentes 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 1] 0
Taxa de Satisfacso do Us uic interno ] ] ] ] ] 0 ] ] ] ]

D D D D
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET out NOV DEZ
Taxa de Satisfacdo do Us usric-
20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Meta Contratual

Taxa de Satisfacdo do Us usic

Global 93,29% |94,34% |92.82%| 91.36%( 9429%| 92.73%(94143%( 91.88%|94.41%| 91,95%| 93.45% |93.90%
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Taxa de Satisfagao do Usuario
100%

94,29% 94,14%
o, » o 0,
95% 93’29%94,346 94,41% 93,45%93,90%

92,82% 92,73% o 91,95%
91,36% 91,88%
90%
85%
80%

80%

75%

JUN JUL

META JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ
= 80%

=S

Andlise do grafico: Observa-se padrédo positivo na Taxa de Satisfacdo do Usuario
no ano de 2022.

11. COMISSOES

Foram realizadas reunides de comissdes técnicas conforme

cronograma/més demaneira a garantir a qualidade do servico.

Comissbes Técnicasde Avaliagdo Fevereiro i Julho Agosto Setembro Novembro
Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar 28012022 | 2500202022 | 18032022 | 26/04/2022 | 24/05/20222 [ 29/06/20222 | 2110712022 | 24/08/2022 | 23/09/2022 | 2510/2022 | 281112022 | 29122022
Comissdo do Nicleo de Seguranca do Paciente 28012022 | 171022022 | 16/032022 | 26/04/2022 | 24052022 | 29/06/2022 | 2100712022 | 24/08/2022 | 23/09/2022 | 2510/2022 | 281112022 | 25122022
Comissdo de Avaliacio e Revisdo de Ohito 100012022 | 15/022022 | 15/032022 | 27/04/2022 | 05/05/2022 | 30/06/2022 | 28/07/2022 | 30/08/2022 | 300092022 | Z710/2022 | 29112022 | 29/12/2022]
Comiss&o de Andlise e Revisdo de Prontudrio 3012022 | 150022022 | 15032022 | 27/04/2022 | 30/052022 | 30/06/2022 | 28/07/2022 | 30008/2022 | 30/09/2022 | 31M0/2022 | 291112022 | 25122022
Comissdo de Humanizag o 0710172022 | 2500202022 | 200032022 | 26/04/2022 | 27/08/2022 | 22/06/2022 | 12/07/2022 | 0082022 | 23/09/2022 | 2410/2022 | 3011/2022 | 16122022
Comisséo de Perfuro-Cortantes 28012022 | 250022022 - 26/04/2022 | 240502022 | 28/06/2022 | ZVI07/2022 | 30V09/2022 | 29/092022 | 271042022 | 300112022 | 2611212022
Comissdo de PGRSS 28012022 | 250022022 - 26/04/2022 | 24052022 | 28/06/2022 | ZVI07/2022 | 300092022 | 29/092022 | 2171042022 | 30112022 | 261212022
Comissdo de Padronizagdo Mat/Med 28012022 | 250022022 | 31032022 | 26/04/2022 | 24052022 | 29/06/2022 | 210712022 | 24/08/2022 | 20/09/2022 | 2410/2022 | 28112022 | 291122022

Anélise do cronograma: Em marco, devido a auséncia do colaborador SESMT,

houve auséncia da realizacdo das comissfes de Pérfuro Cortante e PGRSS.
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Taxa de Revisao de Prontuarios pela Comissao
de Obitos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o N
oy i1l
o 1 1l
oy B i
B i1l
o 1l
o i 1B
o 1B
e i i1l
0%

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Os prontuarios foram avaliados pelos membros da comisséo de obito:

TOTAL OBITOS SERIE HISTORICA 2022

17
14
.
8 8 8
7
6 6
2 I
MAI  JUN JuL AGO SET OUT NOV

MAR  ABR DEZ

18

16
16
14
12
10 -
0 ‘
JAN  FEV

[+4]

L))

iy

]
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Perfil de 6bito:

Perfil do Obito - 2022

P
4

Sistema Nervoso; 1,8

Sistema Digestivo; 6,4

Classificacao de Risco

E a identificacdo dos pacientes que necessitam de intervencdo médica e
de cuidadosde enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude
ou grau de sofrimento,usando um processo de escuta qualificada e tomada de
decisdo baseada em protocolo e aliada a capacidade de julgamento critico e

experiéncia do enfermeiro.

ApOs a classificacdo de risco, os usuarios sdo encaminhados ao
atendimento médicode acordo com sua gravidade.

O indicador assistencial para usuarios classificados como risco amarelo é

de até 60 minutos para atendimento.

Conforme estabelece o Contrato de Gestdo, bem como seus aditivos,
considera-se meta alcancada a média dos resultados apresentados na avaliacdo
quadrimestral com percentual na faixa determinada e/ou acima dela.
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Evolugdo Periodo - Taxa de usudrios classificados como risco amarelo com tempo maximo de
espera para atendimento de 60 minutos

100%

98,20%
98%

96.26% 96.27%
96%

94,98% 94,7 3%

94,28%
94%

92%

90%

88%

86%

84%

META = 90% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

O indicador assistencial para usuarios classificados como risco verde é

de até 120minutos para atendimento.

Indicador apresenta resultado positivo dentro da meta estabelecida no
quadrimestre.

Evolugéo Periodo - Taxa de usudrios classificados como risco verde com tempo méaximo de espera para
atendimento de duas horas '

100%
97,96% 97.64%

94,95%
95% 93,89%

91,81%

90,76%
90% 90,86% 90,71%

90% -

86,55% 86,59% 86,48%

85%

79,09%

80%

75%

META = 90% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Os usuarios devem ser atendidos na Classificacdo de Risco pelo

enfermeiro em até30 minutos apos a abertura da ficha de atendimento

Indicador apresenta resultado positivo dentro da meta estabelecida no
quadrimestre.
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Taxa de usuarios classificados quanto ao risco com tempo maximo de espera de 30
minutos
98,84%
100% 98,99% 99,50% g9 g0%
96,83% 97,60% 96,79% 27°0%
96,13%
95% 94,29%
90%
85%
80%
75%
META JAN  FEV  MAR ABR  MAI JUN  JUL AGO SET  OUT NOV  DEZ
Média Tempo de Espera Classificacdo de Risco
0:36:00
0:30:00
0:28:48

0:21:36

0:12:55 0:14:01

0:14:24
1 11 0:11:27 :10:44
0:11:02 0:11:25 0:10:00 0:10:00 0:10:;

0:07:12

0:00:00

META  JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

Transferéncia Inter hospitalar

Devido a estrutura e complexidade da unidade, alguns usuarios
necessitam ser transferidos para o ambiente hospitalar devido a necessidade de
hospitalizagéo,continuidade de antibioticoterapia, avaliagéo cirurgica, ortopédica
ou de especialidades. Astransferéncias dos pacientes sao reguladas pela central
CROSS (Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude) de acordo com
o diagnostico e a capacidade de atendimentodas unidades.
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Taxa de Transferéncia de Usuarios
3%
3%
3%
2%
1,52%
2% 1,46% 1,39%
1,24% 1,14%
0.98% 1,06% 1,05% ’ 1,04%
19% ’ 0,89%
0.66% 0,72%
- I I l
0%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
<3%
Total Pacientes Transferidos no Periodo
Hospital Janeirgevereir{Marco| Abril | Maio [Junhd JthoLgost etembrputubriNovembro| Dezembro| Total| %
Hospital HCLPM 17 24 26 26 25 22 26 | 19 23 33 19 13 273 | 30,92%
Hospital HMMC 8 11 13 10 7 10 9 13 14 10 16 8 129 | 14,61%
Hospital Santa Casa | 21 30 35 49 EX 36 30 | 28 Ex 36 26 15 378 | 42,81%
Outros 12 7 6 5 19 3 11 8 6 7 8 11 103 | 11,66%
TOTAL 68 72 80 90 82 71 76 | 68 74 86 69 47 883 | 100,00%
Total de Vaga Zero no Periodo
Hospital WaneiroFevereird Margo | Abril | Maio |Junho [Julho| Agosto | Setembro | Outubro NovembmlDezembro Total| %
Hospital HCLPM 7 9 1" 15 15 9 9 9 6 9 4 4 107 3295
Hos pital HMMC 1 0 2 8 1 0 1 0 1 0 0 0 14 9%
Hospital Santa Casa 22 25 30 33 23 6 4 8 12 11 4 11 189 57%
Outros 2 0 2 2 5 3 4 0 1 2 0 2 23 5%
TOTAL 32 34 45 58 44 18 18 17 20 22 8 17 333 100%
Anélise das tabelas: Cabe ressaltar que as transferéncias destinadas a Santa Casa,

ocorreram pela modalidade “VAGA ZERO”, diante do cenario de recorrente de recusa de

aceite pela Santa Casa, os pacientes com necessidades de transferéncia para Unidade

Hospitalar de referéncia, permanecem para mais tempo na Unidade.

Percentual VAGA ZERO

ospital HCLEM [

i—i Hos,r_la}
[ ] }ao‘s);gta SantaQa!‘aa§utrosl

HMMG

qu

idas
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O perfil de horas liquidas nada mais é que o total de horas trabalhadas do
colaborador assistencial. Ou seja, o colaborador assistencial deve trabalhar
180:00 no més (valor bruto), mas por motivo de férias, afastamentos e/ou
atestados médicos ele realizard o valor menor de horas liquidas trabalhadas.
Conforme indicador abaixo:

Taxa de horas liquidas por categoria profissional da equipe assistencial
100%

98,60%

98%

96%

94% 93,03% 93,23%

91,30%

92,48%
91,50%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

META  JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Indicador: Taxa de horas liquidas trabalhadas por categoria profissional da
equipeassistencial (enfermagem, farmacia e assisténcia social)

O Contrato de Gestdo n° 054/2020 apresenta a estrutura para o sistema

de pagamentoatravés da avaliagdo quadrimestral das metas ndo cumpridas.

Conforme ANEXO Il do contrato, a cada periodo de (04) meses a
Contratante procedera a consolidacédo e avaliagdo do cumprimento das metas

pactuadas.

Contudo os indicadores das metas quantitativas sado submetidos a
avaliacdo por estimativa de atendimentos, por ser tratar de demanda
espontanea. Entretanto, estdosujeitos ao desconto por ndo faturamento dos
atendimentos realizados no Sistema MV.
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Estrutura e Volume de Atividade Esperada

o . . Periodicidade de . Metas
Referéncia Indicadores Contratuais o Metas Contratuais .
Avaliacdo Contratuais
Consultas Médicas faturadas em > 90% dos atendimentos médicos
Pronto Atendimento — Adultos e Quadrimestral realizados no periodo e registrados 8.800
Criangas no sistema informatizado da SMS
NUmero de profissionais . , .
médicos, de acordo com o Plano Quadrimestral 5 [ BIREEES & rlumero oelks e 5.5
més
de Trabalho
X . > 90% dos exames de imagem
30% Exames de Imagem — Radiologia . ) . .
Quadrimestral realizados no periodo e registrados 1.500
REPASSE MENSAL faturados R . .
no sistema informatizado da SMS
B o Bevltesin @l >90% dos exames laboratoriais
X L. gla =ini Quadrimestral realizados no periodo e registrados 5.000
Laboratério faturados . . .
no sistema informatizado da SMS
2 90% dos exames realizados no
300

periodo e registrados no sistema

Exames de Eletrocardiograma — X
Quadrimestral
informatizado da SMS

ECG faturados

INDICADORES DE QUALIDADE - METAS QUANTITATIVAS

ESTIMATIVA DE ATENDIMENTOS
Abril | Maio | Junho | Julho
Realizad Realizado Realizad Realizado | Realizado | Realizado

Agosto | Setembro |[Outubro| Novembro | Dezembro

Meta | Janeiro | Fevereiro | Margo
Realizado| Realizado Realizado

Atendimentos Provist
Realizado| Realizado |Realizado
a o o
Atendimento Médico | 8.800| 10360 6642 8714 8.401 9514 | 10591 | 8456 8.541 8443 9.710 9.651 8.180
113% 111% 80% 101% 99% 115% 99% 85%

118% 64% 131% 96%

%Alcance da Meta

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 2022

12.000
10360 3031
10.000 9.514 9710 | 9.651
8.800 8.714 8.401 8.456 8.541 8.443 8.180
8.000
6642
6.000
4,000
2.000
0
Prevista | Realizado Realizado = Realizado | Realizado | Realizado ' Realizado | Realizado ' Realizado ' Realizado | Realizado ' Realizado Realizado
Meta Janeiro | Fevereiro  Marg¢o Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Pacientes com suspeita Sindrome Gripal

Desde abril/2021 iniciamos a separacao do fluxo de atendimento COVID-

19 através do Sistema de Informacdo MV com a geracdo de senha com a

nomenclatura SG — SindromeGripal, com isto, garantimos o atendimento por

classificacdo de risco em cumprimento ao protocolo municipal de acolhimento

separados por cor e tempo de atendimento. Desta forma,foi possivel identificar e

segregar os atendimentos de forma mais efetiva em detrimento a crise sanitaria

COVID-19 e distanciamento social.

50

40

30

20

10

Evolucdo dos Atendimentos - Sindrome Gripal

2w 48,07%

32,275

1
1496 5%

26,42% 18,68%
19% 14,52%

20,23%
18,68%

Jan Fev Mar Abr Mai jun jul Ago Set Out Nov Dez

SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

QUADRO 01 - ESTIMATIVA DE ATENDIMENTOS

SADT Meta | Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho | Julhe | Agosto | Setembro |Outubro | Novembro | Dezembro
Exames Andlises Clinicas 5000 | 3670 4013 6062 6470 6202 5726 5581 5063 4850 5463 4950 4104
Exames por Imagem 1500 1309 1155 995 752 976 754 875 1247 1.195 1.069 1.187 1.138
Exames de ECG 300 | 180 119 166 160 193 174 215 316 462 368 287 368
Total 6.800 5.159 5.287 7.223 7.382 7.371 6.654 | 6.671 6.626 6.507 6.900 6.424 5.610
% Alcance da Meta 76% 78% 106% | 109% 108% 98% 98% 97% 96% 134% 122% 78%
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EVOLUGCAO DOSSADT 2022
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Total de Atendimento por Classificacdo de Risco
% Atendimento por Classificagdo
80,00% 75,13%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
19,66%
20,00%
10,00%
0,72% 0,20%
0,00% .
Verde Amarelo Vermelho Laranja

De acordo com o contrato firmado, todos os usuarios devem ser
classificados quantoa gravidade e identificamos que a maioria dos atendimentos
(75,13%), pertencem as queixas de menor gravidade, sendo os pacientes

classificados como verde ou azul.
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Evolucéo dos Indicadores de Qualidade
Assertividade da Classificacdo de Risco

O acolhimento com classificagdo de risco tem como objetivo evidenciar
rapidamente os pacientes com risco de morte, indicar o local mais apropriado

para tratar o doente que procura o servico de urgéncia e emergéncia.

Esse atendimento é realizado pelo enfermeiro em consultério privativo e
através do acolhimento realiza a escuta ativa das queixas e verifica 0s sinais
vitais, apO0s esse procedimento classifica de acordo com protocolo de

classificacéo de risco.

Diante da complexidade da avaliacdo e tomada de decisao torna-se
necessario o monitoramento das classificagcbes realizadas pela equipe
assistencial, como forma a garantir a assisténcia segura, monitoramos 0
processo de classificacdo de risco pela auditoria nos prontuarios dos pacientes

em atendimento.

Nota':- Todos os enfermeiros sdo avaliados por amostragem das classificagdes realizadas.

Indicador Taxa de Prontuarios Médicos

Indicador ndo previsto no contrato de gestdo, contudo os dados séo
mensurados a fim de garantir o processo de faturamento dos procedimentos

realizados na Unidade.

Taxa de Prontudrios médicos corretamente finalizados no sistema
informatizado apds atendimento
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12. MONITORAMENTO CONTRATUAL

O INTS desenvolve ferramentas que possibilitam acompanhar
mensalmente os resultados alcancados pela unidade. Desta forma, é realizado
o acompanhamento dos indicadores contratuais e régua de monitoramento de
custos, visando conduzir e justificar os gastos, avaliando o orgamento financeiro
e a execucdo da operacdo. Esse processo € discutido e acompanhado pela
direcédo local da unidade e a alta gestdo do INTS, avaliando a efetividade e
gualidade na assisténcia e mantendo um padréo de custos, dentro do possivel e
justificando o que nao esta dentro do planejado.

Neste processo, também passardo a serem avaliadas as obrigacfes
contratuais pactuadas no Contrato de Gestdo, a fim de assegurar 0s termos
contratualizados e proporcionar a melhoria continua na qualidade da assisténcia,
com melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, gerando eficiéncia aos

servigcos e economicidade de recursos.

13. ACOES DE DESTAQUE

A unidade UPA Oropé, possui uma Equipe de Humanizacéo liderada pelo
Setor Servico Social que atua diretamente para promover acdes de
conscientizacdo para o atendimento humanizado aos pacientes e também a
relacéo interpessoal entre todos os colaboradores. Bem como promover agdes
gue levem informacdes aos pacientes e acompanhantes em sala de espera.

Como destaque, no més de outubro, o Servigo Social com sua equipe de
humanizacéo realizou acédo externa para as criancas do bairro pelo Dia das

Criangas.
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Ainda como acéo de destaque, tivemos em setembro/2022 o Torneio de
Seguranca do Paciente promovido pelo INTS. E a Equipe participante do Torneio
juntamente com o Servigco Social e Equipe de Humanizacdo entregaram as
doac0Oes de produtos de higiene para 2 (duas) instituicbes. Sendo, Instituto Anna

de Moura e Lar Batista, ambos da regido de Mogi das Cruzes.
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INSTITUTP ANNA DE MOURA

EDIFICIO DR ADOLFO MARTINI
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14. NOVAS DIRETRIZES

Para melhor desempenho no ano seguinte (2023), realizamos
treinamentos especificos dos P.O. (procedimentos operacionais) de todos os
setores, a fim de promover melhorias e alinhamentos nos processos de toda

unidade e consequentemente preparar a unidade para acreditacdo ONA 2.
15. CONSIDERAQ@ES FINAIS

Para o Ano de 2023, estima-se atuar com o reequilibrio orcamentério, para
gue haja melhor gerenciamento dos custos e plano de trabalho. Estima-se ainda
gue haja manifestacdo de interesse para renovacao do contrato de gestao
54/2020 que findara em julho/2023.

Além disso, estamos empenhados em preparar toda equipe para o
processo de acreditacdo ONA 2. Para isso, estamos realizando os planos de
acOes para que as fragilidades dos processos sejam encontradas e com isso
haja melhorias nos processos e melhor desempenho de todos os envolvidos.
Desse modo, poderemos entdo, dar o primeiro passo que é solicitar a visita
diagndstico.

Contudo, o maior intuito desta diretoria, € manter a exceléncia no
atendimento e a satisfacdo do usuario, para que a ONA 2 seja apenas
consequéncia do excelente trabalho de todos os colaboradores da UPA 1l Oropé-

Dra. Corasi Alves de Andrade.
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