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APRESENTACAO

Este relatorio tem como finalidade, apresentar as atividades desenvolvidas pelos
setores no ano de 2020, gestédo do INTS na UPA DRA CORASI ALVES DE ANDRADE, no
processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo doS recursos necessarios para 0
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo n°® 052/2018 (Contrato de
Prestacdo de Servico celebrado com a Secretaria Estadual de Saude — SESAB/BA e o
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS).

Bem como, prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a
assisténcia integral e interdisciplinar, estratégias adotadas, dificuldades encontradas e uma
avaliacdo qualitativa dos nucleos de trabalho, promovendo assim, agilidade e eficiéncia no
atendimento a populagéo, considerando as praticas realizadas.

INTRUDUCAO

O INTS visa assegurar a prestacdo de servigos assistenciais em carater continuo e
eficiente, objetivando o aumento da capacidade de atendimento e a reducdo da espera para
realizacdo de atendimentos, consultas, exames e resultados.

Desta forma, promove-se uma maior qualidade no atendimento ao usuéario da Unidade
de Pronto Atendimento UPA DR2 CORASI ALVES DE ANDRADE — UPA 24h, cujo objetivo
€ de redefinir as diretrizes para implantacdo do componente Unidade de Pronto Atendimento
(UPA 24h) e do conjunto de servigos de urgéncia 24 (vinte e quatro) horas, em conformidade
com a Politica Nacional de Atencédo as Urgéncias.

O documento esta estruturado de acordo com as linhas de a¢éo estabelecidas pelo
contrato de gestdo, que monitora e avalia o desempenho das Organiza¢des Sociais, no
cumprimento das metas estabelecidas em contrato, e se as mesmas sao apresentadas em
conformidade com 0s eixos em analise.

1. Recursos Humanos

1.1. Estrutura Administrativa Técnica

. Diretor Administrativo — Fernando Alves de Goes

. Diretor Técnico —Dr. Thiago Veras P. Pires

. Coordenacéo de Enfermagem (RT) — Patricia Cristina Fontalva Prado
. Farmacéutica (RT) — Lucélia Santos

1.2. Quadro de Profissionais UPA Dr2 Corasi Alves de Andrade

» 01 (um) Diretoria Administrativa Geral
» 01 (um) Coordenadora de Enfermagem
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01 (um) Analista de Faturamento

01 (um) Analista de RH

02 (dois) Assistente Social

13 (treze) Auxiliar de Servicos Gerais
02 (dois) Copeiros

17 (dezessete) Enfermeiros

01 (um) Enfermeiro CCIH

01 (um) Farmacéutica RT

01 (um) Lider de Atendimento

04 (quatro) Orientador de Publico

01 (um) Oficial de Manutencao

14 (quatorze) Recepcionista

50 (cinquenta) Técnico de Enfermagem
06 (seis) Técnico de Farmécia

01 (um) Técnico de TI

01 (um) Técnico de Seguranca do Trabalho

VVVVVVYVYYVYVYVVVYVYYYVYY

Y

Tendo em vista o quadro acima, totalizamos 125 colaboradores em nossa unidade.

2. SERVICOS OFERTADOS

A operacionalizacdo dos servicos estabeleceu-se, conforme previsto em seu projeto
inicial, compondo-se dos seguintes profissionais relacionados no dimensionamento de
pessoal médico:

» 01 (um) Médico emergencial para as unidades de observacdo e emergéncia diurno;

» 03 (trés) médicos para atendimento de clinica médica em consultorio diurno;

» 02 (dois) médicos para atendimento de clinica médica em consultério e emergéncia
noturno;

» 01 (um) médico periodo de 6 horas;

As demandas assistenciais, previamente estabelecidas em contrato, estdo em atividade
efetiva com o quadro de colaboradores preenchido integralmente, atendendo a disposicéo
abaixo:

Enfermagem 24h/dia;

Farmécia 24h/dia

Servico Social 6h/dia;

Laboratorio de Analises Clinicas 24h/dia;

Servico de Imagem (Radiologia e Eletrocardiografia) 24h/dia;

YVVVYY

Os setores de laboratério, radiologia, eletrocardiografia e estdo em pleno
funcionamento e atendendo as demandas da unidade, ndo havendo restricdo operacional
ou qualquer limitacédo técnica e administrativa.
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3. ADMINISTRACAO

A unidade é administrada pela sua Diretoria Administrativa, Diretoria Técnica,
Coordenadora de Enfermagem. Com o objetivo de otimizar e melhorar a rotina padronizada
na unidade, o Diretor Técnico, Coordenador de Enfermagem, supervisionam diariamente os
setores da Unidade, identificando eventuais problemas e coletando informagdes relevantes
dos clientes e da forga de trabalho.

Além disso, pode-se verificar se a rotina de trabalho preconizada estda sendo
cumprida. A comunicagdo das principais acdes é feita em reunides sistematicas mensais
pela Diretoria Administrativa com as liderancas e a forca de trabalho, proporcionando ao
gestor e aos colaboradores uma visdo macro da Unidade. A equipe administrativa manteve
suas atividades, conforme divisdes nos setores especificos.

3.1. Servigos de Processamento de Roupas

O servico € executado atualmente pela empresa terceirizada AQUALAV SERVICOS
DE HIGIENIZACAO LTDA. A empresa tem atendido a logistica de suporte & unidade diante
da sua demanda. No momento, contemplando o servico de lavanderia e fornecimento dos
enxovais de toda a unidade.

3.2. Servic¢o de Nutricdo e Alimentacéao

A empresa prestadora do Servico € a NUTRITO, mantendo 0 mesmo escopo de
servicos em refeicdes a equipe de colaboradores e dieta para pacientes.

3.3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A estrutura tecnolégica da unidade dispde de 35 estacdes de trabalho, entre eles esta
o totem para retirada de senha, operando em 24/7. Na parte de comunicacéo, utilizamos um
link dedicado de dados com velocidade de 100 MB, sendo este link fornecido pela Prefeitura
de Mogi das Cruzes, temos também um link dedicado para backup de 50 MB, servico
fornecido pela operadora 76 Telecom.

Temos atualmente 18 impressoras Multifuncionais, 1 impressoras de jato de tinta, 1
scanner e 2 impressoras térmicas fornecidos pela KAPRINTER, jA como patriménio temos
1 impressora Multifuncional, 3 impressoras monocromaticas, 3 impressoras térmicas.

Disponibilizamos também de 02 roteadores sem fio, 01 Mikrotik e 03 Switchs, servico
de telefonia com uma central de distribuicdo de ramais.

3.4. SERVICOS DE MANUTENCAO E ENGENHARIA

e Gases medicinais: A manutencao e suprimento dos gases medicinais sdo realizados
pela empresa terceirizada White Martins atendendo as nossas demandas sem
intercorréncias.
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e Geradores: A manutencdo do gerador € realizada pela empresa TECNOGERA
LOCACAO E TRANSFORMACAO DE ENERGIA S/A. N&o tivemos nenhuma
intercorréncia, até o momento, sendo realizados semanalmente testes de validacao
com o funcionamento ativo do gerador pelo periodo de 20 a 30 minutos, onde é
medido a temperatura da area e consumo de combustivel, checagem de ruidos nas
engrenagens do motor, vedacao de mangueiras, observacgéo de trepidacgoes.

e Equipamentos Meédicos: A empresa prestadora do servico de manutencéo
preventiva, corretiva dos equipamentos médicos hospitalares, € a SUPRIMIX
COMERCIO E SERVICOS LTDA.

e Manutencdo Predial: Realizada pelo profissional de Manutencdo Geral da propria
Unidade, de acordo ao Cronograma de Execucéo de Manutengéo.

4. NEP - Nucleo de Educacdo Permanente

O nucleo de educacdo continuada executou, juntamente com as areas administrativa
e técnica, treinamento e capacitacdo dos colaboradores, acfes implementadas pelas
comissfes e monitoramento do padrdo assistencial e qualificacdo do corpo técnico e
administrativo. Encaminhamento e continuidade das Comissdes Internas; (Prontuario, Obito,
Controle de Infeccdo Hospitalar, Humanizagdo, Comissdo de Padronizagao de Materiais e
Medicamentos, Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde e Etica de
Enfermagem), com calendario das reunifes para demandar metas e objetivos.

4.1. Plano de Treinamento

Sao desenvolvidos treinamentos para capacitar os colaboradores em varios Nucleos
de trabalho. Sao priorizados os nucleos com falhas ou ndo conformidades, assim como
orientacdes acerca de acOes para prevencao de riscos e danos, evidenciadas pela Diretoria
Administrativa e Coordenacao de enfermagem, bem como Nucleo de Educagédo Permanente
da UPA, além de cursos externos realizados por outras Instituicées.

5. ASSISTENCIAL

5.1. METAS RESULTADOS E INDICADORES

No ambito Assistencial, O INTS, responsavel pela gestdo da UPA DRA CORASI
ALVES DE ANDRADE, vem consolidando a qualidade do atendimento através da
sistematizacdo das informacdes. Tendo como base a producdo contratual, e 0 que esta
disponibilizado em PFO, garantindo a capacitacdo permanente e qualificacdo dos
profissionais para atender a demanda da unidade. A tabela | apresentada a seguir, consolida
as informacdes pertinentes a producdo estabelecida, conforme o Contrato de Gestdo n°
131/2019 e n°54/2020
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TABELA I:

Programacéo fisica mensal contratual — metas mensais e produgéo anual

PROCEDIMENTOS JANEIRO FEVEREIRQ MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBERO DEZEMBRO = METAS
e m
men:tg;:;::%gi;nom. 0 196 165 165 87 1w 186 135 110 152 152 161 L]
. ;g ;. ;o META 5000
Diagnéstico em Laboratério Clinico
7000
6500
6000
5500
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
O O NG O Q O O
F £ HFIPIEF LSS
T EEFY Y Y&
¥ v o & ¢
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META 1500

Diagnodstico por Radiologia

Q Q
@V‘ ézs 3Q\/ N

1600
1400
1200
1000
800
60
40
20

o O o

L &£
o &

Métodos Diagnosticos em Esp. (ECG)

400
350
300
250

20

15

10

5
0

o O o o
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META 8000

Acolhimento com Classificacao de Risco

10000
9000
8000 l
7000
: l l l
5000
4000
= I I I I I
2000
1000

0

y g . . META 8800
Atend. Médico em Uni. de Pronto Atendiment®

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

Q Q N\ Q Q Q Q Q Q
Q}Q‘ Q}Q’ QSJ, %Q P @ \, o_, %Q" %Q~ <§~ %Q.
5V§ Qé& \4 \a ¥ » » V.o &\& OS\Q @@ Q&Q
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Atend. De Urgencia c/ Obs. Até 24h - Atengém

Especializada

250
200
150
100
. B I
0

O O NG O Q Q O O O
5@&@‘3@ d \@2& & & 30\8\ N \904\ ég}@ 06&2;0«%&%0 &é&

5.2. Tempo médio para classificagdo de risco
Todos os usuérios devem ser classificados pelo enfermeiro em até 30 minutos apés a
abertura da ficha de atendimento.

e N
Média Tempo de Espera Classificacao de Risco

0:36:00

0:30:00
0:28:48

0:21:36

0:14:24

0:06:00
0:04:00 0:04:37

0:07:12

9 META JAN FEV MAR ABRI MAIO JUNH JULH AGO SET OUT NOV DEZ y
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5.3. Tempo para atendimento médico
ApGs a classificagéo de risco, 0s usuarios sdo encaminhados ao atendimento médico de
acordo com sua gravidade, as metas contratuais sdo de 60 minutos para pacientes
classificados como amarelo e 120 minutos para pacientes classificados como verdes.

100%

95%

90%

85%

80%

75%

~

Taxa de usudrios classificados como risco verde com tempo
maximo de espera para atendimento de duas horas
0,
99,30%99,56%°°% 99,90% 99 899

97,82%

5.4. Transferénciarealizadas no periodo
Devido a estrutura e complexidade da unidade, alguns usuérios necessitam ser transferidos
para o ambiente hospitalar devido a necessidade de hospitalizacdo, continuidade de

antibioticoterapia, avaliagdo cirdrgica, ortopédica ou de especialidades.

transferéncia maxima pactuada para o servico € de 3%.
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Taxa de Transferéncia de Usuarios
3%

3%

3%

2%

2%

1%
0,67% 0,68%

A ° 0,63% 0,51% 0,52% 0,59% ,

1% 040% ., 038% 0300 0,45%

0%

& i
\ J

5.5. Assistente Social

Os indicadores apresentados correspondem a andlise quantitativa das demandas atendidas
pelo Servigo Social, no periodo compreendido de Janeiro 2020 a Dezembro 2020.

Foram realizados nesse periodo 2.662 atendimentos Sociais, conforme relatorios
consolidados, destinados aos pacientes, familiares e usuarios do servi¢co. Nos atendimentos,
o Servico Social prestou acolhimento e orientagcdes quanto aos direitos sociais (programas
de transferéncia de renda, sOcio assistenciais, juridicos e de saude). Durante os
atendimentos foram realizados encaminhamentos para as redes de apoio socio
assistenciais, sendo estas o Conselho Tutelar, CAPS I,ll, AD,INFANTIL,AMBULATORIO DE
SAUDE MENTAL, CRAS,CMI,UAPS | E Il , além de notificacBes aos 6rgaos de protecéo a
grupos especificos (crianca e adolescente; idoso; pessoa com deficiéncia; mulher em
situacao de violéncia doméstica).

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS.

» Atendimento Social Individual ao paciente/familiar;

» Articulacdo Familiar: paciente idoso/adolescente/ desacompanhado

« Articulacdo com a rede sdcio assistencial (Conselho Tutelar, SEMAS - Secretaria de
Assisténcia Social, SEAS Servico Especializado de Abordagem Social, CRAS, Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, CREAS — Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social);

» Articulacdo com Equipamentos de Saude (UBS, UAPS I, PSF);

« Agendamento de Consultas a UAPS Il Unidade de Atencédo aos Programas de Saude;

» Busca Ativa (Familiares / rede socio assistencial);

* Envio de Relatérios ao Conselho Tutelar Bras Cubas e SEMAS — Secretaria Municipal
de Assisténcia Social

+ Orientagao/Acolhimento/Encaminhamento;

» Orientagéo e acolhimento a familiares em caso de 0bito;

* Reunido Externa com a equipe SMS- Secretaria Municipal de Saude, UPA Rodeio,
Hospital Municipal de Mogi das Cruzes, UBS, UAPS Il e SEMAS- Secretaria Municipal
de Assisténcia Social; (Suspensa por SMS COVID 19).
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» Visitas Diérias aos Setores (Todos).

5.6. Taxa De Satisfacédo Do Usuario

Atuando na defesa dos direitos e interesses dos usuarios, contra atos e omissées cometidos
tanto pela Instituicdo, Estado ou pelos Municipios. Visa garantir eficiéncia e crescente
compromisso com a assisténcia prestada, além de ampliar o espaco patrticipativo do usuario
nos processos de organizacao do trabalho Institucional.

O SAU é também responsavel pela Pesquisa de Satisfacdo do Usuario que, por meio de
guestionarios disponibilizados nas urnas do HEAB e AME Américo Brasiliense, avalia a
qualidade dos servigcos prestados através da opinido dos usuarios.

Taxa de Satisifacao do Usuario

1009 o o
00% 98,09% o7 65/; 97 9% 99,08% o 70?98,49/7
At 96,26% 96,50%
95,00% 94,90%
95%
93,44%
90%
85%
80%
80%
75%
META FEV. MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEz

5.7. Taxa de Prontuarios Médicos Corretamente Finalizados No Sistema
Informatizado Ap6s Atendimento

Estamos utilizando o sistema MVPEP em todos os atendimentos da unidade, porém, tivemos
indisponibilidades de sistema e internet impossibilitando o faturamento da totalidade dos
atendimentos.
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Taxa de Prontudrios médicos corretamente finalizados no sistema
informatizado apds atendimento

101%
100% 0
99,74% 99,85% o 99,74%
100% ®99,42% 99,67% ’ 99,33%
99,01%
99% 98,44%
98,08% 97,95%
98%
97%
96%
95,12% 95,15%
95%
94%
93%
92%
L L L PSR S SRR P
&8 S & S SRS S N N ©
I \v% é& @V‘ v W \\3 \0 V‘Q’ {é& O;\
< &

5.8. Taxa De Profissionais Cadastrados No CNES
Todos os profissionais médicos sao cadastrados no CNES antes de iniciar as atividades na unidade.

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNES

120% 100% 100% A

© 100% 94,87%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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5.9. Taxa De Horas Liguidas Por Categoria Profissional Da Equipe Assistencial

4 I
Taxa de horas liquidas por categoria profissional da equipe

assistencial
100%

98%

96%

94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

6. COMISSOES

Como estabelecido no contrato n® 131/2019 e 54/2020 contamos com as seguintes comissdes:

6.1. Comisséo De Humanizacéao
Sua natureza estd em estabelecer diretrizes de humanizacdo seguindo os preceitos do
HUMANIZASUS.

Tem por finalidade ser um espaco de conversa sobre os processos de trabalho para entdo
elaborar um plano com ac¢des de humanizagdo para a Unidade, bem como monitorar e
avaliar a implementacdo das a¢bes de humanizagéo. Isso, baseado no objetivo da UPA
PORTE Il DR2 CORASI ALVES DE ANDRADE, de prestacédo de servigos na area de saude,
com qualidade, eficiéncia e eficacia.

O Grupo de Trabalho de Humanizacgéo instancia de carater consultivo e de assessoria da
UPA Porte I, esta vinculada a Diretoria Administrativa, cujas a¢cdes devem estar voltadas a
promocao e agbes de melhoria humanizadas aos usuérios, acompanhantes, familiares e
profissionais

Foram nomeados neste momento para a abertura oficial e composi¢cao desta comissédo os
membros:

Presidente: Elen Luise da Paixdo Santos
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Vice: Angela Haro.
Membros Consultivos:

e Fernando Goées
e Patricia Prado

Membros Ordinéarios:

Alexsandro Biaggio Rosaboni
Claudia Moreira Bezerra
Yandara Ribeiro dos Santos Vidal
Erica Maria Brandao Cruz
Lucélia Alves Oliveira Cardoso
Priscila Araujo.

Sara de Brito

Tamyris Rodrigues Pinto.

Vania Teixeira

6.2. Comissédo De Padronizacdo De Materiais E Medicamentos

Da natureza e finalidade

Ser responsavel pelo desenvolvimento e supervisdo das préaticas de utilizacdo e aquisicao
de materiais e medicamentos hospitalares e correlatos.

Elaborar uma listagem de materiais e medicamentos disponiveis na SMS e fornecidos pela
INTS, identificados por sua nomenclatura genérica (nome farmacoldgico), conforme
Denominacdo Comum Brasileira(DCB), acrescida das formas de apresentacfes e
concentracdes, e suas respectivas indicacdes, bem como definir estratégias que possibilitem
a inclusao e exclusdo de medicacdes nesta listagem.

Assegurar resultados clinicos satisfatorios e risco potencial minimo (uso seguro e racional
de Medicamentos)

A Comisséao de padronizacdo de materiais e medicamentos (CPMM) é instancia de carater
consultivo e educativo de assessoria da UPA PORTE Il DR® CORASI DE ANDRADE ALVES
vinculada a Farmacéutica e Diretoria Técnica Médica, cujas acbes devem estar voltadas a
formulacdo de diretrizes para selecédo, padronizacéo, prescricao, aquisi¢cao, distribuicdo e
uso de medicamentos dentro das instituicdo de saude, propondo seguir as boas praticas de
prescricdo, dispensacao, ministracdo e controle de medicamentos, além de analisar estudos

de utilizagdo dos medicamentos padronizados, com foco no uso racional.

Presidente — Farmacéutica
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Vice-Presidente — Diretoria Administrativa
Membro Ordinario — Supervisdo de Enfermagem
Secretaria — Assistente Administrativo

Membro Ordinario — CCIH

Membro Ordinario — Analista de Faturamento

Membro Ordinéario — Thiago Pires Veras - Diretor Técnico Médico

6.3. Comissdo De Revisdo De Obito

Importante instrumento de controle de qualidade nas instituicbes de salde para o conhecimento
das causas da morte e contribuir para o aprimoramento da assisténcia a saude.

Estimular a investigagdo dos 0bitos pelos servigcos de saude, segundo 0s critérios preconizados,
considerando a progressiva complexidade dos servigos e 0 avanco técnico e cientifico da medicina.

Monitorar a situacao e distribuicdo dos ébitos e seus componentes e fatores de risco;

Atender a Resolugdo CFM n.1897 de 17 de abril de 2009 encontrando maior especificidade na
Resolugdo CREMESP n.114 de 01 de margo de 2005.

A Comissdo de Revisdo de Obitos, é instancia de carater consultivo e de assessoria da UPA Porte
Il Dra. Corasi de Andrade Alves vinculada a Diretoria Administrativa, Diretoria Técnica e Diretoria
Clinica, cujas a¢des devem estar voltadas a investigagédo e analise sobre as causas de obitos.

Foram nomeados neste momento para a abertura oficial e composicao desta comisséo os
membros:

Presidente da Comissao: Coordenador
Vice-Presidente: Coordenador

Secretério: Servigo Social

Membro Ordinario: Diretoria

Membro Ordinéario: Supervisdo de Enfermagem
Membro Ordinario: Diretoria Técnica

Membro Ordinario: Enfermeira SCIH

6.4. Comissao de Reviséo de Prontuario
Estabelecer normas para estruturar, monitorar, avaliar a qualidade e promover acdes de

melhoria dos prontuérios do paciente/ cliente;

Monitorar o cumprimento do artigo n° 69 previsto no codigo de Etica Médica, que tem como
dever elaborar o prontuario para cada paciente a que assiste.

Estabelecer critérios para atender a da Resolugdo CFM n° 1.605/2000, que dispde sobre o
fornecimento das informacgfes do prontuario a autoridade judiciaria requisitante, bem como
assegurar que estejam permanentemente disponiveis, de modo que, quando solicitado por
ele ou seu representante legal, permitam o fornecimento de copias auténticas das
informacgdes a eles pertinentes;
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Atender as Resolugcfes do CFM n° 1.638/2002, que define o prontuério médico e cria as
Comissfes de Revisdo de Prontuarios nos estabelecimentos e/ou instituicbes de saude;
Resolugao CFM n°® 1.639/2002 o qual Aprova as “Normas Técnicas para o Uso de Sistemas
Informatizados para a Guarda e Manuseio do Prontuario Médico”, dispde sobre o tempo de
guarda dos prontuarios, estabelece critérios para certificacdo dos sistemas de informacéo e
da outras providéncias.

Foram nomeados neste momento para a abertura oficial e composi¢cado desta comissao 0s
membros:

e Presidente da Comisséo: Coordenador Pediatrico

e Vice-Presidente da Comisséo: Coordenador Médico
e Secretario da Comissdo: Faturamento

e Membro Ordinario: Diretor Técnico

e Membro Ordinario: Diretoria Administrativa

e Membro Ordinario: Supervisdo de Enfermagem

e Membro Ordinéario: Responséavel NEP

e Membro Ordinéario: Responsavel SCIH

Membro Ordinario: Responsavel NQSP

6.5. Comissédo Multidisciplinar De Materiais Perfuro Cortantes
Da natureza e finalidade

Esse Ato de Abertura é baseado na Portaria n° 1.748 de 30 de agosto de 2011, no Anexo Il da
norma Regulamentadora n°. 32 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o qual dispde sobre
as diretrizes e estratégias para o Plano de Prevencao de Riscos de Acidente com Materiais
Perfurocortantes.

Tem como objetivo reduzir os riscos de acidentes com materiais perfurocortantes, com

probabilidade de exposi¢éo a agentes bioldgicos.
Analisar situacdes de risco e acidentes com materiais perfurocortantes e estabelece prioridades.

Atender a NR 32 em seu Anexo Il — Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com Materiais

Perfurocortantes de implementar a comisséo.

Foram nomeados neste momento para a abertura oficial e composicado desta comisséo os

membros:
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. Presidente: SESMT — Alex Santos
. Membro: SCIH — Erica Maria Brandéo Cruz
o Membro: Diretor Administrativo — Fernando Gois
° Membro: Diretor Clinico — Dr° Thiago
° Membro: Supervisdo de enfermagem — Patricia Prado
o Membro: Farmacia — Lucélia Oliveira
. Membro: NEP — Tamyris Pinto
. Membro: NQSP — Erica Maria Brandao Cruz

6.6. Comisséo Do Programa De Gerenciamento De Residuos De Servi¢go De Saude
Da natureza e finalidade

Como todo gerador faz-se elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude — PGRSS, baseado nas caracteristicas dos residuos gerados e na classificacao
desses residuos, estabelecendo as diretrizes de manejo dos RSS.

Estabelecer o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS,
respeitando os critérios técnicos, legislacdo ambiental, normas de coleta e transporte dos
servicgos locais de limpeza urbana e outras orientagdes.

Atender a Resolugdo RDC / ANVISA N° 306, de 07 de dezembro de 2004 e Resolugéo
Conama N° 358, de 29 de abril de 2005, que estabelece a legalidade e diretrizes para manter
a comisséo.

Foram nomeados neste momento para a abertura oficial e composi¢cado desta comissao os

membros:

e Presidente: Representante SESMT — Alex Santos

e Vice-Presidente: Representante Direcdo — Priscila Aradjo

e Secretario: Representante Administrativo — Renata

e Membro Ordinario: Representante Farmacia — Lucélia

¢ Membro Ordinéario: Representante Enfermagem — Patricia

¢ Membro Ordinario: Representante Manutencgao — Leorivan Ramirez
e Membro Ordinario: Representante SHL/SPR — Alex

e Membro Ordinario: Representante SCIH — Erica Maria Brand&o Cruz

6.7. AcOes Realizadas Na Unidade
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NATAL SOLIDARIO

7. Consideracgoes Finais.

Nesta competéncia ainda continuamos os ajustes operacionais na unidade UPA Il DR® CORASI ALVES DE
ANDRADE, apds 10 ( dez) meses de operagdo, continuamos realizando a adequagdo e organizagéo

permanente dos processos internos para proporcionarmos uma assisténcia com maior qualidade visando o
atendimento com excelencia a populagao.
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O reflexo destes esforgos é a constante crescente de atendimento a populagdo. Ressaltamos que a Unidade
vem desempenhando suas atividades para proporcionar beneficios para a populagao do municipio de Mogi das
Cruzes, assim como as demandas de outros municipios.

Reafirmamos o compromisso deste Instituto com o empenho na administracdo das adversidades que se
apresentam, assim como, com as obrigacdes pactuadas, e principalmente a qualidade dos servigos de saude
ofertados a populagéo.
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