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RELATORIO MENSAL
DE GESTAO

UNIDADE UPA Porte Il Dra Corasi Alves
de Andrade

CONTRATO DE GESTAO 054/2020
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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES prestadas na competéncia de Agosto de
2025, na unidade UPA Porte Il 24HS - DRA. Corasi Alves de Andrade (UPA Oropo), no
Municipio de Mogi das Cruzes /S&o Paulo, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude —
INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social.

CONTRATANTE
Prefeitura Municipal De Mogi Das Cruzes.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
10/2019.

N° CONTRATO DE GESTAO
054/2020.

OBJETO CONTRATUAL

Gerenciamento, operacionalizagdo e a execugao das atividades e dos servigos de saude, em
conformidade com os anexos técnicos que integram o contrato, assegurando assisténcia
universal e gratuita a populacéo.

CNES
9128093.

ENDERECO
Av. Kaoru Hiramatsu, 2390 - Bairro Orop6 — Mogi Das Cruzes.

FUNCIONAMENTO
24 Horas, 07 dias por Semana.
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EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Tereza Cristina Milanezzi Espada- Gerente Administrativa;

Dr. Sergio Augusto Yukio Hissayassu - Diretoria Médica

Vivian Santos Ribeiro - Coordenagdo De Enfermagem.

COMISSAO DE ELABORACAO

Sara De Almeida Aquino — Analista De Rh;

Thiago Carvalho Pardo Valverde — Analista De Faturamento;

Orlando Soares Requena - Nucleo De Educagdao Permanente
Marcia Regina Santos Pereira — Lider de Atendimento/ SAU
Vivian Santos Ribeiro — Coordenadora de Enfermagem

Ana Paula Pereira de Melo — Enfermeira CCIH
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A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e administrativa.
Abaixo quadro descritivo com quantitativo de profissionais no periodo de 01/08/2025 a
31/08/2025:

Re O ano dade de UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade
01/08/20 08/20
?.de Orde argo ao O ._:‘ ‘-.

1 Analista de Faturamento/Faturista CLT 40 1
2 Analista de Sistema / Técnico Tl CLT 40 1
4 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1
5 Assistente Social CLT 30 2
6 Auxiliar Servigos Gerais (diurno) CLT 36 8
7 Auxiliar Servigos Gerais (noturno) CLT 36 ]
8 Auxiliar Administrativo CLT 40 4
9 Assistente Administrativo CLT 40 2
10 Copeiro CLT 36 2
1 Coordenador Médico RT CLT 40 1
12 Coordenador Enfermagem RT CLT 40 1
14 Enfermeiro Plantonista (diurno) CLT 36 10
15 Enfermeiro Plantonista (noturno) CLT 36 6
16 Enfermeiro SCIH/NOSP CLT 40 1
17 Enfermeira NEP CLT 40 1
18 Farmacéutico - RT CLT 40 1
19 Farmacéutico Plantonista (diurno) CLT 36 3
20 Farmacéutico Plantonista (noturno) CLT 36 2
21 Gerente Administrativo CLT 40 1
22 Lider de Atendimento CLT 40 2
23 Oficial de Manutengao CLT 40 1
24 Orientador Publico CLT 36 4
25 Recepcionista (diurno) CLT 36 8
26 Recepcionista (noturno) CLT 36 4
27 Técnico de Seguranga do Trabalho CLT 40 1
28 Técnico em Enfermagem (diurno) CLT 36 28
29 Técnico em Enfermagem (noturno) CLT 36 26
30 Técnico em Farmacia (diurno) CLT 36 3
31 Técnico em Farmacia (noturno) CLT 36 3
2 2

Jovem Aprendiz CLT 20

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

+
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1.INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS
1.1 — Pesquisa de Satisfacao

Veremos no quadro abaixo, as somas das pesquisas realizadas no periodo entre 01 a 31 de
agosto de 2025:

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado /Agosto 2025

Nimero de Usuarios Satisfeitos 665 (92,4%)

Taxa de satisfagdao dos usuarios

> 80%
(conforme S.A.U) N

719

Total de Pesquisas Realizadas |, .. \susrios atendidos

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

Pesqulsa de Sat lsfagao UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade - 24H - Mogi das Cruzes/SP entre 01/08 a 31/08/2025

s S ‘_wj BT S A AR o A U e L AT DS B

Excelente “INao utilizei 0 servico

0 » 1
N° de Ordem Setor St

1 Orientacdes durante o atendimento A 431 512 71,21 176 24,48 0 0,00
2 Higienizagdo e Limpeza 30 417 510 70,93 179 2490 0 0,00
3 Organizagao 33 459 509 70,79 177 2462 0 0,00
4 Equipe Médica 92 12,80 496 68,98 131 18,22 0 0,00
5 Equipe de Enfermagem 65 9,04 517 71,91 137 19,05 0 0,00
6 Demais Equipes 36 5,01 494 68,71 189 26,29 0 0,00
7 Procedimentos realizados 34 473 502 69,82 183 25,45 0 0,00
8 Tempo de Espera 115 1599 497 69,12 107 14,88 0 0,00

Total (Geral) 55 "758 505 7018 160 " 22,24 0 0,00

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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ATENDIMENTO 6

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario - UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade Orop? -
Mogi das Cruzes/SP entre 01/08a 31/08/2025.

80,00
70,18
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
22,24
20,00
10,00
7,58 0,00
0,00

Ruim Bom Excelente Ndo utilizei o servico

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

Abaixo grafico demonstrando a evolugdo mensal deste indicador:

UPA I - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Satisfacao dos Usuarios (Conforme SAU) 280%

Agosto 2025.
- 93% 92
%
92% 92% 92% 92% o1

90% 90%
85%

80%
80%
5%
0%

META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN u AGO

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

4+
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1.2. REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO

Abaixo apresentamos o quantitativo de ébitos e prontuarios revisados:

Indicador Memoria de Calculo Resultado / Agosto 2025
Total de CP;;nitslfér;o::gﬁ;dos pela 09 (100%)
Taxa de Revisdo de Prontuarios 100%
pela Comissio de Obito
Total de Prontuarios de Usuarios que 9
Vieram a Obito

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

No més de agosto, foram registrados 09 ébitos na unidade. Destes, 06 em tempo menor
a 24hs caracterizando 6bito hospitalar, O pacientes admitidos em PCR e 03 ébitos registrado
em tempo maior a 24 hs na unidade. Todos os 6bitos foram analisados e revisados pela
comissdo de 6bitos, desta forma, alcangando a integralidade do indicador. Assim, a taxa de
6bito institucional no periodo foi de 0,03 %, enquanto a taxa de 6bito geral em 0,09%. Abaixo

tabela descritiva:

UPA Il - Dra Corasi Alves de Andrade - Obitos - Agosto de 2025

Categoria N° de Obitos % sobre Total de Obitos Observago:
Total de Obitos 9 100% Taxa geral: 0,09 ( 09/9554)
P r— 6 67% Obitos ocorridos em menos de
24h
> 24 horas 3 33% Taxa Institucional 0,03%
Admitidos em PCR 0 0,00% Pacientes a-dmrtld?s em parada
cardiorrespiratoria

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

O
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Gréafico descritivo do percentual alcangado no periodo em relagéo a taxa de revisédo de

prontuario:

UPA Il 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Revisdao de
Prontudrios pela Comiss3o de Obitos - Agosto 2025.

120%

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

20%

0%
META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN JUL AGO

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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1.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO AMARELO COM TEMPO
MAXIMO PARA ATENDIMENTO DE 60 MINUTOS.

Indicador | Memoria de Calculo ' Resultado / Agosto 2025

Total de Usuérios Classificados como

Risco Amarelo, atendidos em tempo 1.688 (98%)
Taxa de Usuarios Classificados < = 60 minutos, Medido desde o
como Risco Amarelo com o tempo  , o6, Acolhimento ao Atendimento Médico
Maximo para Atendimento de 60
minutos

Total de Usuarios Classificados como

Risco Amarelo ha

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

UPA Il - Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados como Risco Amarelo com
tempo max.60 minutos 290% dos usuarios classificados

Agosto 2025.
102%
100%
100% o
98% 98%
96% 96%

96% 95%
94% 93%
2% 91%
90%
88%
86%
84%

META JAN. FEV. MARGO ABRIL MAIO JUN uL AGO

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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1.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO
PARA ATENDIMENTO DE 120 MINUTOS.

Indicador Meta Meméria de Calculo Resultado / Agosto 2025
Tlg'tal d(\e/ U:uérk:s n%l;ssiﬂcadtos conlo 1570 (97,4%)
isco Verde, ate os em tempo
Taxa de Usuarios Classificados P

Ri = 120 minutos, Medido desde o
como Risco Verde com o tempo 2 90% 5 himento ao Atendimento Médico
Maximo de espera de 2 horas

Total de Usuarios Classificados como

Risco Verde 1.624

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

UPA Il 24 HS - Dra. Corasi ALves de Andrade - Taxa de usuarios classificados como Risco Verde
com tempo maximo de espera 120 MINUTOS - 290% dos usuarios classificados

Agosto 2025
100% 99% 99%
98% 97%
96%

96%
o 93%
2% 91% 91%
90% 90%
88%
86%
84%

META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN JuL AGO

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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1.5. — TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS QUANTO AO RISCO COM TEMPO MAXIMO
DE ESPERA DE 30 MINUTOS, MEDIDO DESDE A RECEPGAO AO ATENDIMENTO DO
ENFERMEIRO NO ACOLHIMENTO.

11

Indicador Memoria de Calculo Resultado / Agosto2025

Total de Usuarios Classificados

Taxa de Usudrios Classificados quanto ao Risco, atendi_dos em tempo 9516 (99,4%)
quanto ao Risco com Tempo < 30 = minutos, medldq desde a ’
Méximo de espera de 30 minutos o .. Recepcéo ao Atendimento
medidos desde a Recepcgdo ao =
Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento Total de Usuarios Registrados na

Receocl 9.554

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

UPA 11 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados com tempo
maximo de espera de 30 minutos, acolhimento 290% dos usuarios atendidos no acolhimento
comtempo de espera de até 30 min.

Agosto 2025

102%
100% 100% 100% 100% 99% oon 9%
98% 98% 98%
96%
%
92%
o I
88%
8%
84%

META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN oL AGO

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).
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1.6. — TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

12

Como podemos observar na tabela abaixo, apresentamos o quantitativo de pacientes
transferidos bem como o percentual no periodo:

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado /Agosto 2025

Total de Usuarios Transferidos 69 (1%)
Taxa de Transferéncia de Usuarios < 3%

Total de Usuarios Atendidos 9.554

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a
31/08/2025.).

UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de Transferéncia de Usuarios <3% Total de Usuarios

Transferidos
Agosto 2025
4%
%
3%
2%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
1%
0%
META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN JUL AGO

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/ (01/08/2025 a
31/08/2025.).
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1.7. - TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
DA EQUIPE ASSISTENCIAL (ENFERMAGEM, FARMACIA E ASSISTENCIA SOCIAL).

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado / Agosto 2025

Total de Horas Liquidas por

Taxa de Horas Liquidas Categoria Profissional 13.230 (95%)
Trabalhadas por Categorio praticada/realizando més

Prossional da Equipe Assistencial = 90%
(enfermagem, farmacia e

assisténcia social) Total de Horas por categoria

Profissional, conforme Plano de 13.980
Trabalho

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

UPA Il DRA CORASI ALVES DE ANDRADE - TAXA HORAS LiQUIDAS AGOSTO 2025

CATEGORIA HORA BRUTA HORA LiQUIDA PERCENTUAL
ASSISTENTE SOCIAL 300 138 46%
ENFERMEIRO 3.060 2.820 92,2%
FARMACEUTICO 720 720 100,0%
TECNICO DE ENFERMAGEM 8.820 8.544 96,9%
TECNICO EM FARMACIA 1.080 1.008 93,3%
TOTAL 13.980 13.230 94,64

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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UPA 11 24HS- Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farmacia e assisténcia social) 290%
Agosto 2025
98%
- 96% 95%
%
93% 93%
91%

80%
META JAN. FEV. MARGO ABRIL MAIO JUN JuL AGO

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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PREFEITURA DE

Sistema Integrado de Saude

1.8. TAXA ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE.

Indicador

Taxa de Atividade de Educacao

Permanente

Meta

1%

Memoria de Calculo

Numero de Colaboradores

Participantes no Curso X Carga

Horaria do Curso

Numero de Horas/Homem

Trabalhadas

UPA
24hiEs.,

375 (2%)

22.734

15

Resultado / Agosto 2025

Fonte de dados: NEP — Ntcleo de Educacéo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

NEP  NCLEO OF EDUCACAO PERMANENTE

CONTROLE DE TREINAMENTOS - AGOSTO / 228

FOUPACAANEP 304

REVISAO: 00

PAGINA 1 de 1

UPR
#

Mog

AT

CURSO! TRENAMENTO

COMPETENCAS A
SEREM
DESENVOLVIDAS

FACIITADOR

DOCENTE

PUBLCOALVD

TAXA [E
Ak

TEMPO TOTAL
HORAS)

0508205 Vighinca da Legtosprosno debtoFosptd | TRENAMENTO | SM MTS | SM | LndsyXemees ilugtosprose-Mestioo ol Profssionas da Saide /i 200000 | 100% | 20000
i Saide
Beld 18 e Bt = ) i
’ ;w Fretocolo g AVE TRENAMENTO | SM | WIS | SM | OdendoRequens | ErfermerodoNE? | Faemachutias & & 010000 | 100% | 690000
BERS
W85 Controte 803 Medicamentos Pscetrticns TRENAMENTO |  SM WS | SM | vieTeen Famachtia &7 Farmacksicss § 010000 | 100% | 50000
_ Cronogrima mersal de controle de vaidadi e = 1 X SIS gooer e
uEJenyxs| e ) TRENAMENTO T M NS | SM | vvieeTeen Farmakanca BT Farmics 1l 010000 | 100% | 110000
P { Pl e (ontingénoa - flta debrarp fiade g, | b - " d W - -
Be 28X T = 4 meneno | s MIS | SM | weatepns | Uderdetendimenty Recepgio # % 010000 | 100% | 160000
gises medicinais ¢ faha o gerader '
: | Pelastra- AgostoLitis- Coescientizardo e combate d . . Tamyres, Vaoenae | GV Pt Mara & B - . g
bt 1) iy W TREMAMENTO .  SM NS | SM il : Colsboradores ¥ 010000 | 100
violkecia contra 3 mulher, Koo Penh
| Ealt 4 e Ve e
% B da empresa Giobe édense R . —
ke Tenrert i RENAENTO | SM | TS | SM | sotebrs v i T 030000 | 0% | 510000
: Agosto Ulds - o papel dos profissionais dasaideno | = N Femanda Catvertae . Py - e
Doy | TREDAMENTO | SM NS | M Assistentes Socias Colaboradores 010000 | 100% | STO00M0
(ombate dvikbncia contra a2 Haine (hasan i
BeXaNs Urrgens devidros TRENAMENT S 1S | | RicardoOineina Uderdo KL W 1 010000 | 100% | 130000
e N N W W JWW
e /8AB Famion (linia TREMAMENTO | M WIS | SM | ViviaesTellera Farmacktca AT Famica § 010000 | 100% 50000
Ve BIRNS Aendimento a0 paciente com TEA TRERAMENTO | SM NS | M Aratada ErformeiadoNQS® | Colaboradores ¥ % 010000 | 100% | 300000
LeXxsS Ergonomiano ambieete de trabaiho TREMAMENTO | SM WIS | SM | wathessDute | TécdeSegnoTrababo | Colaboradores 3 ¥ 010000 | 100%

ERERCN

Fonte de dados. NEP Nucleo de Educagdo Permanente - UPA Oropo Mogl das Cruzes/SP (01/08/2025 a31/08/2025.).
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Taxa de Atividade de Educacao Permanente

3,20% (horas/homem)
2,55%
2,40% 2,26%
o 2,10%
2,04% 1 % 1,87%
1,65%

1,60%

0,80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Fonte de dados: NEP — Nicleo de Educagdo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).
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M 2&1 ATENDIMENTO 1 7

2.INDICADORES CONTRATUAIS QUANTITATIVOS
2.1. CONSULTAS MEDICAS FINALIZADAS E FATURADAS EM PRONTO ATENDIMENTO.

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado / Agosto 2025

Total de Prontuarios Corretamente

Finalizados e Faturados 9.554 (100%)

Taxa de Prontuarios Finalizados e
90%
Faturados

Total de Atendimentos Médicos

realizados 9.554

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

UPA Il Dra. Corasi Alves de Andrade - Atendimento Médico
Agosto 2025

10.908

9,501 9.582 9323 9.554

8.800 8.543 8.852 8.402

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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2.2. NUMEROS DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONFORME PLANO DE TRABALHO.

18

Indicador Memoria de Calculo Resultado

Numero de Profissionais médicos

i st coir Plan 85 Trabalho 55 Quantidade de Plantonistas no periodo. 7

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

* Nota: Indicador acima da meta, aumento substituicdo de médico 6h para médico de 12 horas a partir de 01/12/22.

2.3. — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES.

Indicador Memoria de Calculo Resultado / Agosto 2025
Total de Profissional Médico ’
Cadastrado no CNES T

Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico em

Exercicio na Unidade 100

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

UPA Il 24 HS Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Profissionais médicos cadastrados no
CNES - Agosto 2025

120%
100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
60%
40%
20%
0%
META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN JUL AGO

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).

4+
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2.4.EXAMES FINALIZADOS E FATURADOS

RESULTADO
INDICADOR A2:F5 META MEMORIA DE CALCULO DENOMINADOR NUMERADOR ALCANCADO
AGOSTO/2025
Exames de Imagem— Total de exames de imagem finalizados
Radiologia finalizados e e faturados / Total de exames de
faturados 90% imagem realizados no periodo e 1.163 1.163 100%
Produgéo Estimada: registrados no sistema informatizado
1.500 da SMS
Exames de Patologia Total de exames laboratoriais
Clinica —finalizados e finalizados e faturados / Total de
faturados. 90% exames laboratoriais realizados no 4.404 4.404 100%
Produgdo Estimada: periodo e registrados no sistema da
5.000 SMS
Exames de
Eletrocardiograma - Total de exames de ECG finalizados e
ECQ faturados e 90% fgturados / Tot?| de exan?es ECG 257 257 100%
finalizados realizados no periodo e registrados no
Producéo Estimada: sistema informatizado da SMS
300
Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
UPAII - Dra. Corasi Alves de Andrade - Estimativa de Atendimento
Agosto de 2025.
6000
e 5.301 55 5288
5000 4404
4000 o
3000
2000
213 1 163
1000 ‘
300 g 385 316 T
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Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).

L+




sis UPA

QIS W—wwm B8 W2

3. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS.
. ; ; Resultado
Indlcagﬂ;e:ti t:gc(t);atuals Comfzijais Memoria de Calculo Numerador | Denominador | Alcancado
ago/25
Constultas Médicas faturadas Atendimentos médicos
em Pronto Atendimento — - realizados no periodo e
Adultos e Criangas b registrados no sistema o 9.554 i
Produgéo estimatimada : 8.800 informatizado da SMS
Namero de profissionais ; :
médicos, de acordo com o L Qmmda:)e dt:igdlaortmstas 55 7
Plano de Trabalho "
Exames de imagem
s b e realizados no periodo e .
Radiologia faturados 2 90% registrados no sistema 113 1.163 100,00%
Produgéo estimada : 1.500 informatizndo da SMS
Exames de Patologia Clinica - reaE"f. i '?n”“p:‘r‘i’o":fe
Laboratorio faturados 2 90% Raite fb 4.404 4.404 100%
Produgso estimada : 5.000 Ve
informatizado da SMS
Exames realizados no
Exames de Eletrocardiograma — %
ECG faturados sam T oo 0 257 100%
Producéo estimada : 300 SMS

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 & 31/08/2025.).
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4. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:
4.1. INDICADORES QUALITATIVOS

21

Metas Resultado Alcancado
: ° Meméria de Calculo Numerador Denominador
Contratuais

ago/25

Nuamero de usuarios satisfeitos e 92,4% de Satisfacdo
2 80% minimo de 3% do total de usuarios 665 719 Amostra de 8% do total de
atendidos na unidade atendimentos no periodo.

Total de prontuarios revisados pela
Comissao de Obito / Total de
prontuarios de usuarios que vieram a
6bito
Total de usuarios classificados como
Risco Amarelo, atendidos em tempo
<= 60 minutos, medido desde o
acolhimento médico / Total de
usuarios classificados como Risco
Amarelo
Total de usuarios classificados como
Risco Verde, atendidos em tempo <=
2 horas, medido desde o acolhimento
ao atendimento médico/ Total de
usuarios classificados como Risco
Verde

Total de usuarios classificados
quanto ao Risco, atendidos em
2 90% tempo <= 30 minutos, medido desde 9.516 9.554 99%
a recepgdo ao acolhimento / Total de
usuarios registrados na recepcao

100% 9 9 100%

= 90% 1.688 1.728 98%

2 90% 1.570 1.624 97%

Total de usudrios transferidos / Total
de usudrios atendidos

Total de horas liquidas por categoria
profissional praticada/realizada no
= 90% més / Total de horas pela categorias  13.230 13.980 95%
profissional (assistencial) , conforme
plano de trabalho

Nuamero de colaboradores
participantes no curso x carga
ol horaria do curso X Namero de e e 2%
horas/homem trabalhadas

Total de profissional médico

cadastrado no CNES / Total de
.t profissional médico em exercicio na o 100 100%

unidade
Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/08/2025 a 31/08/2025.).
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DE PRONTO
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TENDIMENTO 22

Mogi das Cruzes/Sao Paulo, 15 de Setembro de 2025.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS
Unidade UPA |l 24 HS Dra Corasi Alves de Andrade
Tereza Cristina Milanezzi Espada
Gerente Administrativa

Vivian Ribeiro

Coordenadora de Enfermagem

o (N~ .
o Sopres Requens Thiago rde
COREN-8P 0124378 ENF Faturista
Orlando Requena Thiago CArvVails' Pivdg Viiverde
Enfermeiro NEP Analista de Faturamento
Marcia Regina Santos Pereira Ana Paula Pereira Mello
Lider de Atendimento Enfermeira SCIH
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5. ANEXOS

Anexo | - Atas de Comissoes;

Anexo Il - Lista de Presenca
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