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RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES prestadas na competéncia de Julho de
2025, na unidade UPA Porte Il 24HS - DRA. Corasi Alves de Andrade (UPA Oropo), no
Municipio de Mogi das Cruzes /Sdo Paulo, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude —
INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social.

CONTRATANTE
Prefeitura Municipal De Mogi Das Cruzes.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
10/2019.

N° CONTRATO DE GESTAO
054/2020.

OBJETO CONTRATUAL
Gerenciamento, operacionalizagéo e a execugéo das atividades e dos servigos de salde, em
conformidade com os anexos técnicos que integram o contrato, assegurando assisténcia

universal e gratuita a populacao.

CNES
9128093.

ENDERECO
Av. Kaoru Hiramatsu, 2390 - Bairro Orop6é — Mogi Das Cruzes.

FUNCIONAMENTO
24 Horas, 07 dias por Semana.




()

EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Tereza Cristina Milanezzi Espada- Gerente Administrativa;

Dr. Sergio Augusto Yukio Hissayassu - Diretoria Médica

Vivian Santos Ribeiro - Coordenagdo De Enfermagem.

COMISSAO DE ELABORAGAO

Sara De Almeida Aquino — Analista De RH,;

Thiago Carvalho Pardo Valverde — Analista De Faturamento;
Orlando Soares Requena - Nucleo De Educacédo Permanente
Marcia Regina Santos Pereira — Lider de Atendimento/ SAU
Vivian Santos Ribeiro — Coordenadora de Enfermagem

Ana Paula Pereira de Melo — Enfermeira CCIH
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A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e administrativa.
Abaixo quadro descritivo com quantitativo de profissionais no periodo de 01/07/2025 a
31/07/2025:

Recursos Humanos Unidade de UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade
01/07/2025 a 31/07/2025.

N° de Prof.
UPA-24H

N° de Ordem Cargo/Funcao Vinculo CHS

1 Analista de Faturamento/Faturista CLT 40 1
2 Analista de Sistema / Técnico Tl CLT 40 1
4 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1
5 Assistente Social CLT 30 2
6 Auxiliar Servigos Gerais (diurno) CLT 36 9
§ Auxiliar Servigos Gerais (noturno) CLT 36 5
8 Auxiliar Administrativo CLT 40 4
9 Assistente Administrativo CLT 40 2
10 Copeiro CLT 36 2
1 Coordenador Médico RT CLT 40 1
12 Coordenador Enfermagem RT CLT 40 1
14 Enfermeiro Plantonista (diurno) CLT 36 10
15 Enfermeiro Plantonista (noturno) CLT 36 6
16 Enfermeiro SCIH/NOSP CLT 40 1
17 Enfermeira NEP CLT 40 1
18 Farmaceéutico - RT CLT 40 1
19 Farmacéutico Plantonista (diurno) CLT 36 3
20 Farmacéutico Plantonista (noturno) CLT 36 3
21 Gerente Administrativo CLT 40 1
22 Lider de Atendimento CLT 40 2
23 Oficial de Manutengao CLT 40 2
24 Orientador Publico CLT 36 1
25 Recepcionista (diurno) CLT 36 4
26 Recepcionista (noturno) CLT 36 8
27 Técnico de Seguranga do Trabalho CLT 40 6
28 Técnico em Enfermagem (diurno) CLT 36 1
29 Técnico em Enfermagem (noturno) CLT 36 26
30 Técnico em Farmacia (diurno) CLT 36 25
31 Técnico em Farmacia (noturno) CLT 36 >

32 Jovem Aprendiz CLT 20 3

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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1.INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS
1.1 — Pesquisa de Satisfaciao

Veremos no quadro abaixo, as somas das pesquisas realizadas no periodo entre 01 a 31 de
julho de 2025:

Indicador Meméoria de Calculo Resultado / Julho 2025

Namero de Usuarios Satisfeitos 738 (91%)
Taxa de satisfacdo dos usuarios > 80%
{conforme S.A.U) - 809
Total de Pesquisas Realizadas 8.402 atendimentos no més.
Pesquisa com 10% dos usuarios
atendidos.

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

Pesquisa de Satisfacdo UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade - Mogi das Cruzes/SP entre 01/07 a 31/07/2025

| Ruim ~ Excelente | Nzo utilizei o Servico
Savaiit Rt At ets e T
| Quant. % - % Quant- | %

(4

|

1 OrientagBes durante o atendimento 33 4,08 571 70,58 205 2534 0 0,00
2  Higienizagio e Limpeza 32 39 575 71,08 202 2497 O 0,00
3 Organizagio 45 556 572 7070 192 2373 O 0,00
4  Equipe Médica 105 12,98 548 67,74 156 1928 O 0,00
5 Equipe de Enfermagem 70 865 567 7009 172 2126 0 0,00
6 Demais Equipes 35 433 575 71,08 199 2460 O 0,00
7  Procedimentos realizados 39 482 589 7281 181 2237 0 0,00
8  Tempo de Espera 210 2596 507 6267 92 1137 O 0,00

Total (Geral) 71 879 563 6959 175 2162 0 0,00

Fonte de dados: Orientador ao Pablico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio Unidade de Pronto Atendimento -
UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade- Mogi das Cruzes/SP
entre 01/07a 31/07/2025.

80,00
69,59
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
21,62
20,00
10,00
8,79
0,00

Ruim Bom Excelente Nd&o utilizei o servi¢co

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

Abaixo grafico demonstrando a evolugdao mensal deste indicador:

UPAll - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Satisfacao dos Usuarios (Conforme SAU) 280%

Julho 2025.
- 93%
2 2% % o 91%

90% 90%
85%

80%
80%
5%
70%

META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN JUL

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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1.2. REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO

Abaixo apresentamos o quantitativo de 6bitos e prontuarios revisados:

Indicador Memoria de Calculo Resultado / Julho 2025

Total de Prontudrios Revisados pela

Comisso de Obito 10 (100%)
TaxadeRevisiodePrr.:nm&rios 100%
pela Comissdo de Obito
Total de Prontuarios de Usudrios que 10
Vieram a Obito

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

No més de julho, foram registrados 10 ébitos na unidade. Destes, 05 em tempo menor
a 24hs caracterizando 6bito hospitalar, 05 pacientes admitidos em PCR e nenhum ébito
registrado em tempo maior a 24 hs na unidade. Todos os 6bitos foram analisados e revisados
pela comissao de 6bitos, desta forma, alcangando a integralidade do indicador. Assim, a taxa
de 6bito institucional no periodo foi de 0 %, enquanto a taxa de 6bito geral em 0,12%. Abaixo

tabela descritiva:

UPA Il - Dra Corasi Alves de Andrade — Obitos - Julho de 2025

Categoria N° de Obitos % sobre Total de Obitos Observagio:
Total de Obitos 10 100% Taxa geral: 0,12 ( 10/8.402)
< 24 horas 5 50,00% Obitos ocorridos em menos de
24h
> 24 horas 0 0% Taxa Institucional 0%
Admitidos em PCR 5 50,00% Pacnnbesa-dnltld?sen!parada
cardiorrespiratoéria

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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Gréfico descritivo do percentual alcangado no periodo em relagio a taxa de revisao de
prontuario:

UPA 11 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Revisao de Prontuarios pela Comissao de

Jutho 2025.
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
60%
40
2%
0%

META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN uL

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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1.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO AMARELO COM TEMPO
MAXIMO PARA ATENDIMENTO DE 60 MINUTOS.

Indicador Memoria de Calculo Resultado / Julho 2025

Total de Usuarios Classificados como

Risco Amarelo, atendidos em tempo 1.481 (100%)
Taxa de Usuarios Classificados < = 60 minutos, Medido desde o
como Risco Amarelo com o tempo  , o, Acolhimento ao Atendimento Médico
Maximo para Atendimento de 60
minutos

Total de Usuarios Classificados como

Risco A : 1.481

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

UPAII- Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados como Risco Amarelo com
tempo max.60 minutos 290% dos usuarios classificados

Julho 2025.
102%
oo 100%
o 98%
%% 9%

9% 95%
4% 93%
2% o1%
90%
88%
8%
%

META AN, FEV, MARGO ABRIL MAIO JUN JuL

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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1.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO
PARA ATENDIMENTO DE 120 MINUTOS.

10

Indicador Memoria de Calculo Resultado / Julho 2025

Total de Usuarios Classificados como
1.377 (99%
Risco Verde, atendidos em tempo < ( )

Ta"a"?us‘s'“s‘;;‘?fw"“ g = 120 minutos, Medido desde o
wM“n'lmde erde de 2 Iempos 90% Acolhimento ao Atendimento Médico

Total de Usuarios Classificados como

Risco Verds 1.387

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

UPA11 24 HS - Dra. Corasi ALves de Andrade - Taxa de usudrios classificados como Risco Verde
comtempo maximo de espera 120 MINUTOS - 290% dos usuarios classificados

Jutho 2025
100% 0% 99%
8%
%%

9%
" 9%
- 91% 91%
o0% 90%
8%
8%
%

META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN oL

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

)
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1.5. —- TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS QUANTO AO RISCO COM TEMPO MAXIMO
DE ESPERA DE 30 MINUTOS, MEDIDO DESDE A RECEPCAO AO ATENDIMENTO DO
ENFERMEIRO NO ACOLHIMENTO.

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado / Julho 2025
Total de Usuarios Classificados

Taxa de Usudrios Classificados quanto ao Risco, atendidos em tempo 8.348 (99%)

Méimo de espera de 30 minuos Recepciio a0 Atendimento

medidos desde a Recepgdioao

Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento Total de Usuarios Registrados na 8.402
Recepgao ’

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

UPA Il 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados com tempo
maximo de espera de 30 minutos, acolhimento 290% dos usuarios atendidos no acolhimento

com tempo de espera de até 30 min.
Jutho 2025
102%
100% 100% 100% 100% 99% oo
98% 98% 98%
96%
94%
92%
0% 90%
88%
86%
84%
META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN JuL

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 & 31/07/2025.).
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1.6. — TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

Como podemos observar na tabela abaixo, apresentamos o quantitativo de pacientes
transferidos bem como o percentual no periodo:

Indicador Meta | Memoria de Calculo Resultado / Julho 2025

Total de Usudrios Transferidos 52 (1%)
Taxa de Transferéncia de Usuarios < 3%
Total de Usudrios Atendidos 8.402

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a
31/07/2025.).

UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de Transferéncia de Usuarios <3% Total de Usuarios

Transferidos
Jutho 2025
™
™
™
%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
1%
0%
META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN JuL

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/ (01/07/2025 a
31/07/2025.).
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1.7. - TAXA DE HORAS LiQUIDAS TRABALHADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
DA EQUIPE ASSISTENCIAL (ENFERMAGEM, FARMACIA E ASSISTENCIA SOCIAL).

Indicador Memoria de Calculo ‘ Resultado / Julho 2025

Total de Horas Liquidas por
Taxa de Horas Liquidas Categoria Profissional 13.608(96%)
Trabalhadas por Categorio praticada/realizando més
Prossional da Equipe Assistencial 2= 90%
(effern_ra%:o:cr:;l fam!éua e Total de por calegosi
) Profissional, conforme Plano de 14.160
Trabalho

Fonte de dados: Andlista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas - Julho 2025

Categoria Hora Bruta Hora Liquida Percentual
ASSISTENTE SOCIAL 300 276 92%
ENFERMEIRO 3.060 2.868 93,7%
FARMACEUTICO 900 888 98,7%
TECNICO DE ENFERMAGEM 8.820 8.508 96,5%
TECNICO EM FARMACIA 1.080 1.068 98,9%

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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UPA Il 24HS- Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farmacia e assisténcia social) 290%

Jutho 2025
98%
9%
95%
4%
93% 3%
91%

i
META JAN. FEV. MARGO ABRIL MAID JUN L

Fonte de dados: Anglista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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1.8. TAXA ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE.

Indicador Meta
Taxa de Atividade de Educagio 1%
Permanente

Memoria de Calculo

wy

sis UPA

“Mogi  2AhiE=.

Resultado / Julho 2025

15

Ndamero de Colaboradores
Participantes no Curso X Carga 427 (2%)
Horaria do Curso
Ndamero de Horas/Homem
Trobalisins 22.852

Fonte de dados: NEP — Niicleo de Educagdo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

- NP -NICLED DE EDLCACAO PERMAENTE B o
" ]"qm CONTROLE DE TRENAMENTOS - L0/ 225 RIPICIANE 4 m‘: B g™
G, —T :: TAADE | TBFOTTAL
» iy rowoos |onme | [wen] oo o0 | AEROAW lvlou-h:‘ weo | MESIO | (ORI
UeQNADS | T ocahemet- W Ssesnommetin | TROMMENTO | SH | TS | su “m‘;'{:f' e | s § qomw | s | s
L2 NS | R cingenabecmesongata | TREMMBND | SH | TS | S | T | s | i 4 %mmw 0% | 800
DTS e TEWET0 | S| NS | S| i | | s c{otoo.oo o | g0
Be 0TS P —— TREMMENTO | SM | ONTS | SM | waniaen m“ [ra— q ci 010000 | ot% | 42000
HeBUMS | FookempeSWeniogon@y | TRENMENO | SM | NTS | SM |  Aemak ERH Hemgn 11 nl 010000 | 10 | 20000
15e 16072025 Usg, pana e conenvagio de EP's TRENMENTO } S NS § SM | wethasior TecSeg Trehalho g 4 54 010000 | 100% | S5200:00
15 e DS ‘“"""“‘“"’*?ﬂ“”“m TRENMBMO| SM | NS | SM | viériaen m‘* [ra— s{ u!mmoo o | ©mo
16e /072025 Preenchimart coreto do VO TRENAMENTO | S INTS | SM e P Exfdo NQSP Colabocaiores J J 010000 | 100% | 10:00:00
/177043 inegagio TREMMENTO | SM | NS | SM | Saiqim haisadeR | Nowscoldborades 3 3 010000 | 100% | 30000
DeBATS Veratidate e Aestado Medio TRENAENTO | SM NS | SM | Wetafege | Lderdeatendmento ) 11 l1 010000 | 100% | 140000
DeBT0S Sends va de rorturio Metfco TRENAMENTO | SM INTS | SM | MeaRese | lderdeatendmento Rercio 4 4 010000 | 100% | 1400:00
/072005 PDE 205- Gastio de processos e eficénciaoperaciosl | TRENAMENTO | SIM INTS | SM | NatheiaSaad-Sede f Coamadores 4 # 0200:00 [ 100% | 30:00:00
UeUNS | Geizommosdbakadsid | TRENWENO | SM | NTS | SM | fowen | kst u o o 00000 | 1% | 150000
el M| M U0 | W | 70w

Fonte de dados: NEP — Nucleo de Educag¢do Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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Taxa de Atividade de Educacao Permanente
3,20% (horas/homem)

2,55%

2,40% 2,26%
2,04% o 210%  ogu
1,67%
1,60%
- l
0,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL

Fonte de dados: NEP — Ntcleo de Educagdo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

0800 799 9956
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2.INDICADORES CONTRATUAIS QUANTITATIVOS
2.1. CONSULTAS MEDICAS FINALIZADAS E FATURADAS EM PRONTO ATENDIMENTO.

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado /Julho 2025

Total de Prontuarios Corretamente

Finalizados e Faturad 8.402 (100%)

Taxa de Prontuarios Finalizados e 20%
Faturados

Total de Atendimentos Médicos

roultsmi 8.402

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

UPA Il Dra. Corasi Alves de Andrade - Atendimento Médico
Jutho 2025

10.908

9.501 9.582 9323
8.800 8543 8.852 8.402

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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2.2. NUMEROS DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONFORME PLANO DE TRABALHO.

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado
Nuimero de Profissionais médicos ) . ,
& el rios Py de Trabel 59  Quantidade de Plantonistas no periodo. 7

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

* Nota: Indicador acima da meta, aumento substituigio de médico 6h para médico de 12 horas a partir de 01/12/22.

2.3. — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES.

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado / Junho 2025
Total de Profissional Médico =
Cadastrado no CNES S (00
Taxa de Profissionais Médicos 100%
Cadastrados no CNES
Total de Profissional Médico em 99

BExercicio na Unidade

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

UPA Il 24 HS Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Profissionais médicos cadastrados no
CNES - Julho 2025

s 3 § 8§ § 8

META JAN. FEV. MARCO ABRIL MAIO JUN

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 & 31/07/2025.).

+
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2.4.EXAMES DE FINALIZADOS E FATURADOS

INDICADOR

MEMORIA DE CALCULO

()
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RESULTADO
DENOMINADOR NUMERADOR ALCANCADO
JULHO /2025

Exames de imagem — Total de exames de imagem finaizados
Radiologia finalizados e e faturados / Total de exames de
faturados 90% imagem realizados no periodo e 1.014 1.014 100%
Produgéao Estimada: registrados no sistema informatizado
1.500 da SMS
Exames de Patologia Tolal de exames laboratoriais
Clinica —finalizados e finalizados e faturados / Total de
faturados. 90% exames laboratoriais realizados no 3.788 3.788 100%
Produgao Estimada: periodo e registrados no sistema da
5.000 SMS
Exames de
Elefrocardiograma - Total de exames de ECG finalizados e
ECG faturados e faturados / Total de exames ECG
finalizados s realizados no periodo e registrados no S e b
Producéo Estimada: sistema informatizado da SMS
300
Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
UPA Il - Dra. Corasi Alves de Andrade - Estimativa de Atendimento
Jutho de 2025.
6000 5685
S 531 535 . 5268
5000
4017

4000 3788

3000

2000

125 -~ 4
1000
500 385 ;3 § 36 k77) 34 282 3
0 B i & H ] B % 2
META JAN. FEV. MARCO  ABRIL MAIO JUN uL AGO SET. OuUT. NOV. DEL
W4REF!  m Exames Anilises Clinicas Examesporimagem M Exames de Eletrocardiograma

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).

L+
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3. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS.

Indicadores Contratuais Metas e
Memoéria de Calculo Numerador Denominador | Alcangado
Quantitativos Contratuais juli2s

Consultas Médicas faturadas
elioseCr‘m;as 0 mg'strado;nmsﬁm: g s i
Produgéo estimatimada : 8.800 informatizado da SMS
Namero de profissionais : 2
médicos, de acordo com o 55 Qmm:;gm 55 7
Piano de Trabalho
F A e —_—— ledzados: periodo e
Radiologia faturados 2 90% G 1.014 1.014 100,00%
registrados no sistema
Producéo estimada : 1.500 informatizado da SMS
Exames de Patologia Clinica - E:JIIE" ":! Iamlbn - “!e
Laboratério faturados 2 90% isirad m”'l“ 3.788 3.788 100%
Producao estimada : 5.000 inf tizado da SMS
Exames realizados no
Exames de Eletrocardiograma — ¢
periodo e registrados no
ECG faturados 2 90% ist inf tizad 314 314 100%
Producgéo estimada : 300 SMS i

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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4. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:
4.1. INDICADORES QUALITATIVOS

Metas : Resultado Alcangado

Confratuals Memoria de Calculo Numerador v Denomi;nador

jul/25

Nuamero de usuarios safisfeitos e 92% de Satisfacdo
2 80% minimo de 3% do total de usudrios 738 809 Amostra de 10% do total de
atendidos na unidade atendimentos no periodo.

Total de prontuarios revisados pela
Comiss3o de Obito / Total de
S e srios que v = 10‘ 10 100%
Gbito

100%

Total de usuarios classificados como
Risco Amarelo, atendidos em tempo
<= 60 minutos, medido desde o
acohimento médico / Total de
Amarelo
Total de usuarios classificados como
Risco Verde, atendidos em tempo <=
>90% Z,hnms.meddocbschoamlim
: ao atendimento médico/ Total de

usuArios classificados como Risco
Verde
Total de usuarios classificados
quanto ao Risco, atendidos em
2 90% tempo <= 30 minutos, medido desde 8.348 8.402 99%
a recepgao ao acolhimento / Total de
usuarios registrados na recepcao

2 90% 1481 1.481 100%

1377 1.387 99%

Total de ususrios transferidos / Total ;
=3% i siibiion atani 52 8.402 : 1%

Total de horas liquidas por categoria
profissional praticada/realizada no
2 90% més / Total de horas pela categorias  13.608 14.160 95%
profissional (assistencial) , conforme

Namero de colaboradores
parficipantes no curso x carga
i horaria do curso X Numero de oo i o
horas/homem trabathadas
Total de profissional médico
cadastrado no CNES / Total de
profissional médico em exercicio na " L Gt
unidade

Fonte de dados: Anglista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/07/2025 a 31/07/2025.).
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Mogi das Cruzes/Sao Paulo, 14 de Agosto de 2025.

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS
Unidade UPA |l 24 HS Dra Corasi Alves de Andrade
Tereza Cristina Milanezzi Espada

Gerente Administrativa

Sergio Hissayassu

Diretor Técnico

-

;\emfr?s qucns
0 S03res
COREN-3P {24378 ENF

Orlando Requena
Enfermeiro NEP

Marcia Regina Santos Pereira
Lider de Atendimento

Faturista
UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade - INTS

Thiago Carvalho Pardo Valverde
Analista de Faturamento

Ana Pa‘u aPereira de Melo
Enfermeira SCIH
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5. ANEXOS

Anexo | - Atas de Comissoes;

Anexo |l - Lista de Presenga;

PREFEITURA DE

€ Y

Setema integrado de Saide

Mogi

UPA
AhiE:,
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