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RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES prestadas na competéncia de Margo de
2025, na unidade UPA Porte Il 24HS - DRA. Corasi Alves de Andrade (UPA Oropo), no
Municipio de Mogi das Cruzes /Séo Paulo, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude —
INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

CONTRATANTE
Prefeitura Municipal De Mogi Das Cruzes.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
10/2019.

N° CONTRATO DE GESTAO
054/2020.

OBJETO CONTRATUAL
Gerenciamento, operacionalizagdo e a execugao das atividades e dos servigos de saude, em
conformidade com os anexos técnicos que integram o contrato, assegurando assisténcia

universal e gratuita a populagéo.

CNES
9128093.

ENDERECO
Av. Kaoru Hiramatsu, 2390 - Bairro Orop6 — Mogi Das Cruzes.

FUNCIONAMENTO
24 Horas, 07 dias por Semana.

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Tereza Cristina Milanezzi Espada - Gerente Administrativa;

Dr. Sergio Augusto Yukio Hissayassu - Diretoria Médica

Vivian Santos Ribeiro - Coordenagéo De Enfermagem.

COMISSAO DE ELABORAGAO

Sara De Almeida Aquino — Analista De Rh;

Thiago Carvalho Pardo Valverde — Analista De Faturamento;
Orlando Soares Requena - Nucleo De Educacado Permanente
Marcia Regina Santos Pereira — Lider de Atendimento/ SAU
Vivian Santos Ribeiro — Coordenadora de Enfermagem

Ana Paula Pereira de Melo — Enfermeira CCIH

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-

HKXHC-XH5RH
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A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e administrativa. 8
Abaixo quadro descritivo com quantitativo de profissionais no periodo de 01/03/2025 a E
31/03/2025: %
Recursos Humanos Unidade de UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade §
01/03/2025 a 31/03/2025 E

3

N° de Ordem Cargo/Funcgao Vinculo CHS B;ggﬁ:o{ §
1 Analista de Faturamento/Faturista CLT 40 1 g
2 Analista de Sistema / Técnico TI CLT 40 1 8
4 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 g
5 Assistente Social CLT |30 2 i
6 Auxiliar Servigos Gerais (diurno) CLT 36 9 ;
7 Auxiliar Servigos Gerais (noturno) CLT 36 5 g
8 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 8
9 Assistente Administrativo CLT 40 2 g
10 Copeiro CLT 36 2 2
11 Coordenador Médico RT CLT 40 1 3
12 Coordenador Enfermagem RT CLT 40 1 §
14 Enfermeiro Plantonista (diurno) CLT 36 10 E’
15 Enfermeiro Plantonista (noturno) CLT 36 6 3
16 Enfermeiro SCIH/NOSP CLT 40 1 °
17 Enfermeira NEP CLT 40 1 ‘:E
18 Farmacéutico - RT CLT |40 1 >
19 Farmacéutico Plantonista (diurno) CLT 36 4 g
20 Farmacéutico Plantonista (noturno) CLT 36 3 ‘t};
21 Gerente Administrativo CLT |40 1 &
22 Lider de Atendimento CLT |40 2 IS
23 Oficial de Manuteng&o CLT |40 1 5
24 Orientador Publico CLT 36 4 g
25 Recepcionista (diurno) CLT 36 8 g
26 Recepcionista (noturno) CLT 36 6 g
27 Técnico de Seguranga do Trabalho CLT 40 1 @
28 Técnico em Enfermagem (diurno) CLT 36 27 Zt
29 Técnico em Enfermagem (noturno) CLT 36 25 E
30 Técnico em Farmécia (diurno) LT 36 3 2
31 Técnico em Farmacia (noturno) CLT 36 3 %
32 Jovem Aprendiz CLT 20 02 é
Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.). %
Ll
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1.INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS

1.1 — Pesquisa de Satisfacao

Veremos no quadro abaixo, as somas das pesquisas realizadas no periodo entre 01 a 31 de

margo:

Indicador Meméoria de Calculo Resultado

Numero de Usuarios Satisfeitos 567 (90%)

Taxa de satisfagdo dos usuarios 80%
(conforme S.A.U) . 632

Total de Pesquisas Realizadas T —

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

UPA Il - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Satisfacao dos Usuarios (Conforme SAU) 280%
Marco 2025.

95%
93%
92%

90% 90%

85%

80%

75%

70%
META JAN. FEV. MARCO

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio Unidade de Pronto Atendimento - UPA [l 24H Oropo - Mogi das

Cruzes/SPentre 01/03 a 31/03/2025.

66,59

23,18

10,23

0,00

Ruim Bom Excelente N&o utilizei o servi¢o

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).
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1.2. REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO
Abaixo trazemos o quantitativo de 6bitos e prontuarios revisados:
Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado
Total de Prontuarios Revisados pela 09 (100%)

Comiss3o de Obito

Taxa de Revisdao de Prontuarios

0,
pela Comissido de Obito 1%

Total de Prontuarios de Usuarios que
Vieram a Obito

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

No més de fevereiro, foram registrados 9 6bitos na unidade. Destes, 04 em tempo
menor a 24hs caracterizando oébito hospitalar, 03 pacientes em tempo maior de 24 hs
caracterizando 6bito institucional. No entanto, foram admitidos 02 pacientes em PCR. Todos
os 6Obitos foram analisados e revisados pela comissao de 6bitos, desta forma, alcangando a
integralidade do indicador. Assim, a taxa de 6bito institucional no periodo foi de 0,03%. Abaixo

tabela descritiva:

Categoria N° de Obitos % sobre Total de Obitos Observagao

Total de Obitos 9 100% Taxa geral: 0,09%

< 24h de permanéncia 6 66,7% Inclui 2 PCR

> 24h de permanéncia (institucional) 3 33.3% Taxa institucional: 0,03%
Admitidos em PCR 2 22,2% Parte dos dbitos < 24h

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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Grafico descritivo do percentual alcangado no periodo em relacéo a taxa de reviséo de

prontuario:

100%

g

20%

- ))
v oo s UPA
QHTS - T e Y.

UPA Il 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Revisao de Prontuarios pela Comissao de

Marco Fevereiro 2025.
100% 100% 100% 100%
META JAN, FEV. MARGO

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-

HKXHC-XH5RH



GHTS oo 2 UPA

Mogi 24Nz,

1.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO AMARELO COM TEMPO

MAXIMO PARA ATENDIMENTO DE 60 MINUTOS.

Indicador w Meta | Memoria de Calculo ‘ Resultado

Total de Usuarios Classificados como
Risco Amarelo, atendidos em tempo 1.602(93%)
Taxa de Usuarios Classificados < = 60 minutos, Medido desde o
como Risco Amarelo com o tempo 902 Acolhimento ao Atendimento Médico
Maximo para Atendimento de 60

minutos Total de Usuérios Classificados como

Risco Amarelo 73

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

UPA Il - Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados como Risco Amarelo com
tempo max.60 minutos 290% dos usuarios classificados
Marcgo 2025.

97%

96%

95%

94%

92%

91% 91%
90% 90%
8%

88%

87%

86%

96%

META JAN., FEV. MARGO

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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1.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO

PARA ATENDIMENTO DE 120 MINUTOS.

Indicador Meméoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados como 6.372 (90%)

) . Risco Verde, atendidos em tempo <
Taxa de Usuarios Classificados = 120 minutos, Medido desde o

como. Risco Verde com o tempo 2 90% Acolhimento ao Atendimento Médico
Maximo de espera de 2 horas

Total de Usuarios Classificados como

Risco Verde 7.072

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

UPA 11 24 HS - Dra. Corasi ALves de Andrade - Taxa de usuarios classificados como Risco Verde
com tempo maximo de espera 120 MINUTOS - 290% dos usuarios classificados
Margo 2025

98%
96%

94%

91%
90%

g

g

META JAN. FEV. MARCO

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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1.5. — TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS QUANTO AO RISCO COM TEMPO MAXIMO
DE ESPERA DE 30 MINUTOS, MEDIDO DESDE A RECEPGAO AO ATENDIMENTO DO

ENFERMEIRO NO ACOLHIMENTO.

Indicador Meta Meméria de Calculo | Resultado

Total de Usuarios Classificados

Taxa de Usudrios Classificados quanto ao Risco, atendidos em tempo 9.501(100%)
quanto ao Risco com Tempo < 30 = minutos, med|d<_) desde a ’
Méximo de espera de 30 minutos o, Recepgéo ao Atendimento
medidos desde a Recepcdo ao -
Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento Total de Usuarios Registrados na

Recepgdo 9.501

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

UPA Il 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados com tempo
maximo de espera de 30 minutos, acolhimento 290% dos usuarios atendidos no acolthimento
comtempo de espera de até 30 min.

Marco 2025

102%
100% 100% 100% 100%

90%

§EFFEEE

84%
META JAN. FEV. MARCO

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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1.6. — TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

12

Como podemos observar na tabela abaixo, apresentamos o quantitativo de pacientes
transferidos bem como o percentual no periodo:

Indicador Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Transferidos 87 (1%)
Taxa de Transferéncia de Usuarios < 3%

Total de Usuarios Atendidos 9.501

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a
31/03/2025.).

UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de Transferéncia de Usuarios <3% Total de Usudrios

Transferidos
Marco 2025
4%
3%
3%
2%
1% 1% 1%
1%
0%
META JAN. FEV. MARCO

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a
31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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1.7. - TAXA DE HORAS LiQUIDAS TRABALHADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
DA EQUIPE ASSISTENCIAL (ENFERMAGEM, FARMACIA E ASSISTENCIA SOCIAL).

Indicador ‘ Meta ‘ Meméoria de Calculo | Resultado

Total de Horas Liquidas por
Taxa de Horas Liquidas Categoria Profissional 13.504 (93%)
Trabalhadas por Categorio praticada/realizando més
Prossional da Equipe Assistencial = 90%
(enfermagem, farmacia e

assisténcia social) Total de Horas por categoria

Profissional, conforme Plano de 14.520
Trabalho

Fonte de da dos: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

TAXA HORAS LIQUIDAS - MARCO 2025

CATEGORIA HORA BRUTA HORA LiQUIDA PERCENTUAL
ASSISTENTE SOCIAL 300 282 94%
ENFERMEIRO 2.880 2.726 94,7%
FARMACEUTICO 1.260 1.106 87,8%
TECNICO DE ENFERMAGEM 9.000 8.358 92,9%

TECNICO EM FARMACIA 1.080 1.032 95,6%

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-

HKXHC-XH5RH
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UPA 11 24HS- Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farmacia e assisténcia social) 290%
Marco 2025

94%

93% 93%

META JAN. FEV. MARCO

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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1.8. TAXA ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE.
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Indicador ; Memoria de Calculo Resultado

Numero de Colaboradores

Participantes no Curso X Carga 565 (2,5%)

Horaria do Curso
Taxa de Atividade de Educacao
1%

Permanente

Numero de Horas/Homem

22.135

Trabalhadas

Fonte de dados: NEP — Nucleo de Educagdo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

a ur%gcé sse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-

g NEP - NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE PA
KZHTS REVISAO: 00 o
CONTROLE DE TREINAMENTOS - MARGO / 2026 FO.UPACAANEP.004 it
COMPETENCIAS|  FOCO FACLITADOR PlBLCO T
ASEREM  |SEGURANGA PUBLICO TAXADE ?
DATA CURSO / TREINAMENTO MODELO : TOTALS
DESENVOLVDA| D0 MR cocaE | om0 |rieuconvo s’ | TERO | KESIO | oy
s PACIENTE Do 7
10,11,13e Capacitagdo de preenchimento do novo modelo de Vivian Ribeiro e 7
WGHES |5 o domestono e wopss wipd| TENVENTO| S| 0TS | s | (RCEEE | GodeNer | g |4 | W | 0000 | o0 14.omo§
Controle de temperatura de recebimento e Nutriconis g
WGWS | dstibuigio,etiuetagem de aimenos aberos, | TRENAMENTO | SM | INTS | SM | vitoiaCardoss | mm."'"’"’ Copeias 2 2| oo | ook | zoneeg
preenchimento de planithas °
11, 12e 14/03/2025 TRR -Time de Resposta Ripida TRENAMENTO| SM | INTS | SM oﬁ:ﬁ::; GodeNe? | s | 55 | 61| 010000 | 8% | 610008
<
>
1,13, 2,21e e o e - Enfermageme : 00
/03205 Queixa Técnica TREINAMENTO SIM INTS | SIM | Viviane Teixeria Farmacéutica RT 68 67 | 01:00:00 67.00.%
o Vivian fibeiro & " - oS
1213/03/2025 | Anotagio de Enfermagem na Sala de Medicagio | TRENAMENTO | SIM INTS | SIM Coordenagio e NEP | Enfermagem 54 48 | 01:00:00 48:00:
] Orlando Requena g
12,18, 20e Tipos de Intervenges com foco em Interagio — ) ) Enfermagem e s 11
. _ TRENAVENTO | SIM Isabelle Bonatelli | Farmacéutica 68 | 6 | 010000 | 9% QM%
Beaopps |PAHOPRO “‘Lg""'"“’"“” P9 RENAVENTO| SM | NTS | SM | Anaraa £l SCH sl wo| N[ oteew | ook | thooof
13/03/205 Sisqual APP TRENAMENTO | SM | INTS | SM | SaaAquino | AnlistadeRH | Colboradores | 11 1| 01:00:00 | 100% 11:oo:oE
Be1yB/N05 | Capactagho doNovo Fuo de Dene aUridade | TRENAMENTO | SM | INTS | SM ""’;‘:;‘“"“' CHeCoodbrt | TR | o | o | o000 | St | 620008
E& )
/32005 Perfil de saide ocupacional TRENAMENTO | SM | INTS | SM | MathewsMoura | TecSegnoTrabalho | Colaboradores | 12 2| 010000 | 100% 1z:omo§§
i X Matheus Mourae | Tec Segno Trabalho e oy a0 3
19e20/03/2025 | Procedimento de controle de enxoval hospitalar | TREINAMENTO SIM INTS | SIM — ot Enfermagem 55 64 | 01:00:00 | 98% “M'W-R
H o
19/08/205 Atz  Energlca TRENAVENTO| SM | INTS | SM | AncréMargues ""‘m""l‘;m‘ " mdes | 5| %[ 00w | M | 600008
e 21/03/2025 Defesa PessoalFeminina TRENAMENTO| SM | INTS | SM icicio Mestre de kumgFu | Colaboradares | 48 @ | on0000 | 100% Aamoé
. ©
B3NS | Foo paravista demenoremendiioepecl | TRENAMENTO | SM | INTS | g |femmdaCamertae) o vessoas | RO | | g | orono0 | f00% | 40005
Elaine Chaaban recepio ‘:
Aendimento a0 ciente TRENAMENTO | SM | INTS | SM | MardaRegina | LierdeAtendimento | Recepgio i | 010000 | 100% | 10005
[ am
TOTAL 4 | 0 | 180000 [ o™ | 6650008
Fonte de dados: NEP — Niicleo de Educacdo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.). E
2
L
ICP

Brasil

HKXHC-XH5RH



(G}

Taxa de Atividade de Educacao Permanente

3,20% (horas/homem)

2,40% 2,26%
2,04%

1,60%

0,80%

0,00%

JAN FEV MAR

Fonte de dados: NEP — Nucleo de Educagéo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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1.9. — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES.

Indicador Meméoria de Calculo Resultado

Total de Profissional Médico

()
Cadastrado no CNES 97 (100%)

Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES L

Total de Profissional Médico em

Exercicio na Unidade o

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

UPA 1 24 HS Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Profissionais médicos cadastrados no
CNES - Mar¢o 2025

100% 100% 100% 100% 100%

g

META JAN. FEV. MARGO

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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2.INDICADORES CONTRATUAIS QUANTITATIVOS

2.1. CONSULTAS MEDICAS FINALIZADAS E FATURADAS EM PRONTO ATENDIMENTO.

Indicador ‘ Meta | Meméria de Calculo . Resultado

Total de Prontuarios Corretamente
Finalizados e Faturados

9.501 (100%)

Taxa de Prontuarios Finalizados e

0,
Faturados 90%

Total de Atendimentos Médicos

realizados 9.501

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

UPA Il Dra. Corasi Alves de Andrade - Atendimento Médico
Marco 2025

9.600 9.501
9.400
9.200

9,000
8.800 8.852

8.800
3,600 8.543
8.400

8.200

8.000
META JAN. FEV. MARCO

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).
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2.2. NUMEROS DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONFORME PLANO DE TRABALHO.

Indicador Meta | Memdria de Calculo " Resultado

Numero de Profissionais médicos

de acordo com Plano de Trabalho 595  Quantidade de Plantonistas no periodo. 7

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

* Nota: Indicador acima da meta, aumento substituigdo de médico 6h para médico de 12 horas a partir de 01/12/22.

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-
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2.3. EXAMES DE FINALIZADOS E FATURADOS
2.4.
RESULTADO
INDICADOR MEMORIA DE CALCULO DENOMINADOR NUMERADOR ALCANGCADO
Margo /2025
Exames de Imagem — Total de exames de imagem finalizados
Radiologia finalizados e e faturados / Total de exames de
faturados 90% imagem realizados no periodo e 1.252 1.252 100%
Produgéo Estimada: registrados no sistema informatizado
1.500 da SMS
Exames de Patologia Total de exames laboratoriais
Clinica —finalizados e finalizados e faturados / Total de
faturados. 90% exames laboratoriais realizados no 5125 5125 100%
Produgéo Estimada: periodo e registrados no sistema da
5.000 SMS
Exames de
Eletrocardiograma - Total de exames de ECG finalizados e
ECG faturados e 0 faturados / Total de exames ECG o
finalizados N realizados no periodo e registrados no e Gl L
Produgao Estimada: sistema informatizado da SMS
300

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

UPAII - Dra. Corasi Alves de Andrade - Estimativa de Atendimento

Esse documento foi assinado por Tereza Cristina Milanezzi Espada. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/WK7TU-YZSJV-

HKXHC-XH5RH

Marco de 2025.
6000
5.391 5.305
5000 5.125
5000
4000
3000
2000
1500 1213 1.125 1.252
1000
. 385 3 316
0 L] L e e
META JAN. FEV. MARCO
E#REF! W Exames Andlises Clinicas Exames porimagem W Exames de Eletrocardiograma
Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).
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3. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS.

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 a 31/03/2025.).

3
| o | M‘etas" . , | Resultado g
Indicadores Contratuais Contrsbials Memoria de Calculo | Numerador | Denominador | Alcancado [

' Margo/2025 3

Consuitas Médicas faturadas Atendimentos médicos g
em Pronto Atendimento - realizados no periodo e S
Aduttos e Criangas b registrados no sistema i i s g
Produgao estimatimada : 8.800 informatizado da SMS :
Nimero de profissionais _ _ §
médicos, de acordocomo 55 Quamda;e da:igl‘?ortonstas 5.5 7 a
Plano de Trabalho e :
o, ol regratam?: periodo e é
Radiologia faturados 290% regitrados o sistema 1.252 1.252 100,00% o
Produgéo estimada : 1.500 informatizado da SMS g
Exames de Ptdoga Clica - Exames laboratoriais o
Laboratoro fatrados > 90% 'ﬁ;;fo;”mp‘z:t’f’eﬁ: 515 5125 0% 9
Produgéo estimada : 5.000 iformatizado da SMS é
Exames de Eletrocardiograma - peEr):aodn:: g:?;smm ‘g
ECG faturados - L e 316 316 100% 5
Producéo estimada : 300 Sl » g
SMS 3

HKXHC-XH5RH
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4. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Indicadores Contratuais

Taxa de Satisfacéo dos Usurios (Conforme
SAU)

Taxa de Reviséo de Prontudrios pela Comissdo
de Obito

Taxa de usudrios classificados como Risco
Amarelo com tempo maximo para atendimento
de 60 minutos

Taxa de usudrios classificados como Risco
Verde com tempo méximo de espera 2 horas

Taxa de usudrios classificados quanto ao Risco

com tempo maximo de espera de 30 minutos,

medido desde a recepcéo ao atendimento do
enfermeiro no acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuérios

Taxa de horas liquidas por categoria
profissional da equipe assistencial
(enfermagem, farmécia e assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educacdo Permanente

Taxa de Profissionais médicos cadastrados no
CNES

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/03/2025 & 31/03/2025.).

4.1. INDICADORES QUALITATIVOS

2 80%

100%

290%

290%

290%

<3%

2 90%

21%

2100%

~ Meméria de Calculo

Nimero de usudrios satisfeitos e minimo
de 3% do total de usuarios atendidos na
unidade

Total de prontudrios revisados pela
Comiss&o de Obito / Total de prontuarios
de usudrios que vieram a 6bito

Total de usudrios classificados como Risco
Amarelo, atendidos em tempo <= 60
minutos, medido desde o acolhimento
médico / Total de usurios classificados

como Risco Amarelo

Total de usudrios classificados como Risco

Verde, atendidos em tempo <= 2 horas,

medido desde o acolhimento ao
atendimento médico/ Total de usudrios
classificados como Risco Verde

Total de usudrios classificados quanto ao

Risco, atendidos em tempo <= 30 minutos,

medido desde a recepcéo ao acolhimento /

Total de usudrios registrados na recepcao

Total de usudrios transferidos / Total de
usudrios atendidos
Total de horas liquidas por categoria
profissional praticada/realizada no més /
Total de horas pelaa categorias
profissional (assistencial) , conforme plano
de trabalho

Nimero de colaboradores participantes no
curso x carga horaria do curso X Numero
de horas/homem trabalhadas
Total de profissional médico cadastrado no
CNES / Total de profissional médico em
exercicio na unidade

()

567

1.602

6.372

9.501

87

13.504

565

100

sis UPA
“Moai~ 24hiE,

‘Denominador

632

1.723

7072

9.501
9.501
14.520

22135

100

22

alidate/WK7TU-YZSJV-

Resultado Alcangado

mar/25

90% de Satisfagdo
: Amostra de 7% do total de
51 s atendimentos no periodo. ©

100%

93%

100%

1%

93%

100%
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