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RELATORIO DE EXECUGCAO DAS ATIVIDADES prestadas na competéncia de Fevereiro de
2025, na unidade UPA Porte Il 24HS - DRA. Corasi Alves de Andrade (UPA Oropo), no
Municipio de Mogi das Cruzes /Sao Paulo, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude —
INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

CONTRATANTE
Prefeitura Municipal De Mogi Das Cruzes.

N° CHAMAMENTO PUBLICO
10/2019.

N° CONTRATO DE GESTAO
054/2020.

OBJETO CONTRATUAL

Gerenciamento, operacionalizagao e a execugao das atividades e dos servigos de saude, em
conformidade com os anexos técnicos que integram o contrato, assegurando assisténcia
universal e gratuita a populacgao.

CNES
9128093.

ENDEREGCO
Av. Kaoru Hiramatsu, 2390 - Bairro Orop6 — Mogi Das Cruzes.

FUNCIONAMENTO
24 Horas, 07 dias por Semana.
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EQUIPE GESTORA DA UNIDADE

Tereza Cristina Milanezzi Espada- Gerente Administrativa;

Dr. Javan Matera Turrini - Diretoria Médica;

Vivian Santos Ribeiro - Coordenagdao De Enfermagem.

COMISSAO DE ELABORAGAO

Sara De Almeida Aquino — Analista De Rh;

Thiago Carvalho Pardo Valverde — Analista De Faturamento;

Orlando Soares Requena - Nucleo De Educacdo Permanente
Marcia Regina Santos Pereira — Lider de Atendimento/ SAU
Vivian Santos Ribeiro — Coordenadora de Enfermagem

Ana Paula Pereira de Melo — Enfermeira CCIH
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A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e administrativa. Abaixo
quadro descritivo com quantitativo de profissionais no periodo de 01/01/2025 a 31/01/2025:

Recursos Humanos Unidade de UPA |l Dra Corasi Alves de Andrade
01/02/2025 a 28/02/2025

5 : N° de Prof.
N° de Ordem Cargo/Fungao Vinculo CHS UPA-24H
1 Analista de Faturamento/Faturista CLT 40 1
2 Analista de Sistema / Técnico Tl CLT 40 1
4 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1
5 Assistente Social CLT 30 2
6 Auxiliar Servigos Gerais (diurno) CLT 36 9
7 Auxiliar Servigos Gerais (noturno) CLT 36 5
8 Auxiliar Administrativo CLT 40 4
9 Assistente Administrativo CLT 40 2
10 Copeiro CLT 36 2
11 Coordenador Médico RT CLT 40 1
12 Coordenador Enfermagem RT CLT 40 1
14 Enfermeiro Plantonista (diurno) CLT 36 10
15 Enfermeiro Plantonista (noturno) CLT 36 6
16 Enfermeiro SCIH/NOSP CLT 40 1
17 Enfermeira NEP CLT 40 1
18 Farmacéutico - RT CLT 40 1
19 Farmacéutico Plantonista (diurno) CLT 36 4
20 Farmacéutico Plantonista (noturno) CLT 36 3
21 Gerente Administrativo CLT 40 1
22 Lider de Atendimento CLT 40 2
23 Oficial de Manutencao CLT 40 1
24 Orientador Publico CLT 36 4
25 Recepcionista (diurno) CLT 36 8
26 Recepcionista (noturno) CLT 36 6
27 Técnico de Seguranga do Trabalho CLT 40 1
28 Técnico em Enfermagem (diurno) CLT 36 26
29 Técnico em Enfermagem (noturno) CLT 36 24
30 Técnico em Farmacia (diurno) CLT 36 3
31 Técnico em Farmacia (noturno) CLT 36 3
32 Jovem Aprendiz CLT 20 02
TOTAL 136

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.).

)
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1.INDICADORES CONTRATUAIS QUALITATIVOS
1.1 — Pesquisa de Satisfacao

Veremos no quadro abaixo, as somas das pesquisas realizadas no periodo entre 01 a 28 de
fevereiro de 2025:

Indicador | Memoria de Calculo | Resultado

Numero de Usuarios Satisfeitos 605 (92%)

Taxa de satisfagdo dos usuarios > 80%
(conforme S.A.U) i 658

Total de Pescpions Fualizadas 7,4% dos usuarios atendidos

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.).

UPA Il - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Satisfacao dos Usuarios (Conforme SAU) 280%
Fevereiro 2025.

93%

92%
90%
85%
80%
75%
70%

META JAN. FEV.

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/ (01/02/2025 o 28/02/2025.).



SCVITATLIAUD SIAUTARATUOD 23800201QML T
ofost2itsZ ob s2iupesd - b}

sb 88 § I'C 91ins obohsg on 2shexiss 2sziupeag 2sb 2emoz 26 oxisds otbeup on eamersV
A0S ab oriegvst

(APEEY 0B aotiatei?s? aoiisual! eh ~yarel i

.. 20hiuag 2ob okosteitce ob sxaT
- (U A2 armotnss)

. o ~  2ebenilge® saziupesS abh IsloT
sotibnsts sohduzy sob (¢A S i it

£ 250N0NCHES 6 2RO STNEN) A et aab ipoht  onatd ASU - HIA2 oallgid o6 wehningi( zabnk sh ateol

P

PSS {UAZ samotnal) eotisuct] coholinatain2 ab oo 47 - sbiabith ob 2avlA 128100 6771 (AL

o

~

BAGT arigvayal

LR
#OT
&
a3y
Rt Y
({54 et

N hzeTen speigdhd - eantD AAY - A ot an vobelasnls 2ok 9k ol




50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

GNTS w55 UPA

“Mogi  2AhE=.

Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio Unidade de Pronto Atendimento - UPA 11 24H Oropo - Mogi das

Cruzes/SP entre 01/02 a 28/02/2025.

70,00
21,90
8,09
Ruim Bom Excelente

0,00

Nao utilizei o servi¢o

Fonte de dados: Orientador ao Publico SAU - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)
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1.2. REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO

Abaixo trazemos o quantitativo de 6bitos e prontuarios revisados:

Meta Memoria de Calculo Resultado

Total de Prontuarios Revisados pela

0,
Comissdo de Obito 07 (100%)

Taxa de Revisdo de Prontuarios

- 0
pela Comissio de Obito Laioin

Total de Prontuarios de Usuarios que
Vieram a Obito

Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes (01/02/2025 & 28/02/2025.)

No més de fevereiro, foram registrados 7 6bitos na unidade. Destes, 03 em tempo
menor a 24hs caracterizando 6bito hospitalar e, nenhum paciente em tempo maior de 24 hs.
No entanto, foram admitidos 04 pacientes em PCR. Todos os 6bitos foram analisados e
revisados pela comissdo de 6bitos, desta forma alcangando a integralidade do indicador.
Desta forma, a taxa de o6bito institucional de 0,00%.

UPA Il 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Revisao de Prontuarios pela Comissao de
Obito Fevereiro 2025.

100% 100% 100% 100%

s §§ 8 8%

META JAN. FEV.
Fonte de dados: CCIH - UPA Il Oropo - Mogi das Cruzes (01/02/2025 a 28/02/2025.)
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1.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO AMARELO COM TEMPO
MAXIMO PARA ATENDIMENTO DE 60 MINUTOS.

Meta | Memoria de Calculo | Resultado

Total de Usuarios Classificados como

Risco Amarelo, atendidos em tempo 1.518 (91%)
Taxa de Usuarios Classificados < = 60 minutos, Medido desde o
como Risco Amarelo com o tempo > 90% Acolhimento ao Atendimento Médico
Maximo para Atendimento de 60
minutos

Total de Usuarios Classificados como

Risco Amarelo 1.0

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes (01/02/2025 a 28/02/2025.)

UPA Il - Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados como Risco Amarelo com
tempo max.60 minutos 290% dos usuarios classificados
Fevereiro 2025.

96%

91%

§IEFEITEEES

META JAN. FEV.
Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes (01/02/2025 & 28/02/2025.)
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1.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO
PARA ATENDIMENTO DE 120 MINUTOS.

Indicador ] Meta Memoria de Calculo Resultado
T;tal d(\el szr::s rgl_?jssiﬁcadtos conlo 6.112 (91%)
i . isco Verde, atendidos em tempo
Taxa de_ Usu\';’mos Classificados — = 120 minutos, Medido desde o
como Risco Verde como tempo 2 90%  Acqhimento ao Atendimento Médico
Maximo de espera de 2 horas

Total de Usuarios Classificados como

Risco Verde 6.712

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)

UPA 11 24 HS - Dra. Corasi ALves de Andrade - Taxa de usuarios classificados como Risco Verde
com tempo méaximo de espera 120 MINUTOS - 290% dos usuarios classificados

Fevereiro 2025
98%
i 96%
94%
9%
81%
90%
88%
86%
META JAN. FEV.

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes (01/02/2025 a 28/02/2025.)
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1.5. —TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS QUANTO AO RISCO COM TEMPO MAXIMO
DE ESPERA DE 30 MINUTOS, MEDIDO DESDE A RECEPGCAO AO ATENDIMENTO DO
ENFERMEIRO NO ACOLHIMENTO.

Indicador “ Memoria de Calculo | Resultado

Total de Usuarios Classificados

Taxa de Usuarios Classificados quanto ao Risco, atendidos em tempo 8.824 (100%)
quanto ao R|sco com Tempo < 30 = mll'l.ltos, med|d° desde a :
Maximo de espera de 30 minutos Recepgéo ao Atendimento
: 2 90%
medidos desde a Recepgédo ao
Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento Total de Usuérios Registrados na

Recepgao 8.852

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes (01/02/2025 & 28/02/2025.)

UPA Il 24HS - Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de usuarios classificados com tempo
maximo de espera de 30 minutos, acolhimento 290% dos usuarios atendidos no acothimento
com tempo de espera de até 30 min.

Fevereiro 2025
102%
100% 100% 100%
98%
96%
94%
92%
90% 90%
: W
86%
84%
META JAN. FEV.

Fonte de dados: Sistema MV Sigas / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 & 28/02/2025.)

[+
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1.6. — TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

Como podemos observar na tabela abaixo, apresentamos o quantitativo de pacientes

transferidos bem como o percentual no periodo:

Indicador ‘ Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Transferidos 87 (1%)
Taxa de Transferéncia de Usuarios < 3%

Total de Usuarios Atendidos 8.852

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 &
28/02/2025.)

UPA Il Dra Corasi Alves de Andrade - Taxa de Transferéncia de Usuarios <3% Total de Usuarios

Transferidos
Fevereiro 2025

4%
%
2%

1% 1%
1%
0%

META JAN. FEV.

Fonte de dados: Controle Transferéncia CROSS / RT de Enfermagem - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 &
28/02/2025.)

[+
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1.7. - TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
DA EQUIPE ASSISTENCIAL (ENFERMAGEM, FARMACIA E ASSISTENCIA SOCIAL).

Meta | Memoria de Calculo | Resultado

Total de Horas Liquidas por
Taxa de Horas Liquidas Categoria Profissional 13.848 (93%)
Trabalhadas por Categorio praticada/realizando més
Prossional da Equipe Assistencial 2 90%
(em:::i:t%mf:;:::a " Total de Horas por categoria
Profissional, conforme Plano de 14.880

Trabalho

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 & 28/02/2025.)

3 RSO ANO PA |l DRA ORASI A DE ANDRAD PERIODO 01/02/20 8/02/20
AXA HORA QUIDA REIRO 20
ORIA ORA BRUTA ORA LIQUIDA PER A
ASSISTENTE SOCIAL 300 300 100%
ENFERMEIRO 3.060 2.808 91,8%
FARMACEUTICO 1.260 1.056 83,8%
TECNICO DE ENFERMAGEM 9.180 8.640 94,1%
TECNICO EM FARMACIA 1.080 1.044 96,7%
TOTAL 14.880 13.848 93,06

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)
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UPA Il 24HS- Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farmdcia e assisténcia social) 290%

13

Fevereiro 2025
94%
93%
90%
META JAN. FEV.

Fonte de dados: Analista de Recursos Humanos - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 & 28/02/2025.)
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1.8. TAXA ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE.

Indicador | Memoria de Calculo | Resultado

Numero de Colaboradores
Participantes no Curso X Carga 522 (2,2%)
Horaria do Curso
Taxa de Atividade de Educacido 1%
Permanente
Nuamero de Horas/Homem

Trabalhadas ko

Fonte de dados: NEP — Niicleo de Educagdo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)

NEP . NUCLED OF EDUCACAD PERMANENTE ; |

SIS
ﬁm i { | REVISAG:OD | | & oy
CONTROLE € TREINAMENTOS - FEVERERO ' 2025 FOUPACAANER 004 : T T .

FACRITADOR PIBLCO
COMPETENCUSA | £0C0
TRIAGE | TEMPOTOTAL
SEREM | SEGURAMGA | MORDELO PO |00 oneon oot
0

AT CURSO/ TRENAMENTO :
DESENVOLVIDAS | DO PACENTE INTERNO | DOCENTE (AR PBLCOALYO NIES (HORAS)

04/02/202 Protoceio de fetve | TRENAMENTO SM | NTS | SM | vvonkdeto | Corden® | Enferoupe % | 0 010000 | 100% 100000
B | Protocoo Londres - caso o TRENAMENTO | SM | NTS | SN maPuia | EPSOH | Coldoratwes | @ 3 010000 | 100% | 330000
Vietss internaciondis ¢ Sepurenga Go Pacienie ¢ - - | - o ibeiroe od aae § Lilan
10, 20¢ 23/02/2025 s it TRENAMENT SM | NS | W ' | Coordent fnfermagen 58 010000 | G8% §40000
| Pretocolo de Deterioragho Cimicy i | Origndo Reguens | |
| { N Gvanabene | I s IS 2
e 121302205 Rigcos ASsistencia’s TRENAVENTO |  SM WS | W ) CoordeNEP Enfermapen 5 % 010000 | 5% 55:0000
: | ! Or'ands Requeny |
- : - ¢ . .
Beld % TRENAMENTO SM O WIS | SN | MateusMon TelgTatahe | Elumape et ¥ | o 010000 | 100% | 300000
| | i 5 {
—_— & Matheut Dutrte ¢ Sara {Tec Segno Trab e dow' st ‘ £ PRI E o
12¢ 13002028 Perki de saude sxupacions TRENAVENTO |  SM NS | M y . & | (oo i 8 010000 | 100% | 640000
it de i i |
' ! [ ! B '
13/02/2025 Temo deconentimeninde dos eames nboraovias | TRENAMENTO | S | WIS | SM | vivaskben | Coorden® Enfermapen % 31 010000 | 100% | 130000
Reg stros de enfermagem. passapen de plantlo : W R ViigaRibeoe | | " { S
3¢ 14002008 T TRENAVENTO | SM | W1S | W T e | e s | 9010000 | 0% | 530000
transferéncas eaty | Oriando Regueny i |
[Cormissio mterny de Prevengio de dentes ¢ de Aosedio | - P i { i L
Seseoes | R TREINAVENT SM WIS | SM | MatheusDuarte Tec SegnoTrab Noves Cipeiras 3 9 080000 | 100% | 720000
| CiPA- Gestho 2026-2026 ! | | I | {
008 Flugesons fapldades moduio 2 TRERAMENTO | SM | WIS | SN Sakguro | Aiaded | (deseGestre 4 & 010000 | 100% | 40000
‘ % ‘ | ; VranRberse | : S e .
18e18R02/208 Protacelos Assistenciais AVE PADT e Sepse TRENANENTO | SM WIS | SM i Goordent? | Enlermapen % | 010000 | 0% 520000
| QOriando Reguend | | |
+ + : ’ ' t
| wve i | . | 8 siante | wn | 2a
8! ) | TRENAVENTO | SM WIS | SM | vveleuen | femacktaR? | famica 6 b 010000 | 100% 60000
pmorraga ipest | | {
T U — ! SeaPxcheoe Fava | o al e | 4 | e
102028 : TREMAMENTO M| NS | W | Famachtions fyrmicy % 6 010000 | 100% 60000
ministracho de med camentos L) | | | {

[ Usa dos equipamentos. Somba de infusho, moniter o { | 5 2 "
sasans | o reetSEIGTIRARTE. T TRENENTO | SM | IS | SM | vwaekes el | e | & B 010000 | 8% | 350000

SRIATETKo, ircuto vetiatirio ! ‘ ‘

36,27 € 280005 Featiomaments de 50 dos cea's | TRENAVENTO SM | NIS | SM | vwaneTesin famacktion® | Farmicie 13 3010000 | 100% | 130000

26,270 28022028 ControiedeMedcamentos Pucotripeos. | TREMAMENTO | S | WIS | SM | viaselesen famabta® | farmice B 13 010000 | 100% |
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Taxa de Atividade de Educacdao Permanente (horas/homem)

2,40% 2,26%
2,04%

1,60%

1,00%

0,80%

0,00
,00% 0,00%2:00%, ; '
0,00% 0,00%0,00%0-00%0,00% %0,00%0,00%0,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte de dados: NEP — Niicleo de Educagéo Permanente - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)
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1.9. — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES.

Indicador t Meta i Memoria de Calculo | Resultado

Total de Profissional Médico

0,
Cadastrado no CNES 86 (100%)

Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 10

Total de Profissional Médico em

Exercicio na Unidade 8

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)

UPA Il 24 HS Dra. Corasi Alves de Andrade - Taxa de Profissionais médicos cadastrados no
CNES - Fevereiro 2025

100% 100%

s 3 5§88 8§ §

META JAN. FEV.

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)
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2.INDICADORES CONTRATUAIS QUANTITATIVOS
2.1. CONSULTAS MEDICAS FINALIZADAS E FATURADAS EM PRONTO ATENDIMENTO.

Meta | Memoria de Calculo ‘ Resultado

Total de Prontuarios Corretamente
Finalizados e Faturados

8.852 (100%)

Taxa de Prontuarios Finalizados e

0,
Faturados 90%

Total de Atendimentos Médicos

realizados 8.952

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)

UPA Il Dra. Corasi Alves de Andrade - Atendimento Médico
Fevereiro 2025

8.900 8.852
8850 8.800

8.750
8.700
8.650
8.600
8.550
8.500
8.450
8.400
8.350

8.543

META JAN. FEV.
Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)

)




GHTS = 22 Y08

18

2.2. NUMEROS DE PROFISSIONAIS MEDICOS CONFORME PLANO DE TRABALHO.

Indicador Memoria de Calculo Resultado

Numero de Profissionais médicos

do o ot o Tidigdo | > Quantidade de Plantonistas no periodo. 7

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)

* Nota: Indicador acima da meta, aumento substituigdo de médico 6h para médico de 12 horas a partir de 01/12/22.
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2.3. EXAMES DE FINALIZADOS E FATURADOS

J RESULTADO
INDICADOR MEMORIA DE CALCULO DENOMINADOR NUMERADOR ALCANCADO
Fev/2025

Exames de Imagem — Total de exames de imagem finalizados
Radiologia finalizados e e faturados / Total de exames de
faturados 90% imagem realizados no periodo e 1.125 1.125 100%
Producgao Estimada: registrados no sistema informatizado
1.500 da SMS
Exames de Patologia Total de exames laboratoriais
Clinica —finalizados e finalizados e faturados / Total de
faturados. 90% exames laboratoriais realizados no 5.305 5.305 100%
Producéo Estimada: periodo e registrados no sistema da
5.000 SMS
Exames de
Elefrocardiograma - Total de exames de ECG finalizados e
ECG faturados e " faturados / Total de exames ECG .
finalizados —— realizados no periodo e registrados no s e L
Produgao Estimada: sistema informatizado da SMS
300

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 & 28/02/2025.)
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UPA I - Dra. Corasi Alves de Andrade - Estimativa de Atendimento

Fevereiro de 2025.
6000 5391 5
5000

5000
4000
3000
2000

?500 1213 B11%5
1000

300 285 n

8 i | (]

META JAN. FEV. MARCO  ABRIL MAIO JUN Jut AGO SET. our. NOV. DEZ.
BHREF!  mExamesAnilisesClinicas  © Examesporimagem W Exames de Eletrocardiograma

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)

3. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS.




A
O‘Hllls ..... ol h%g“ ghpug&

pal

Resultado
Indicadores Contratuais Gt Memoria de Calculo | Numerador | Denominador | Alcangado
fev/25
Consultas Médicas faturadas Atendimentos médicos
em Pronto Atendimento - realizados no periodo e
Kailio o Crinis 290% registrados o sistema 8.852 8.852 100%
Produgdo estimatimada : 8.800 informatizado da SMS
Nimero de profissionais : i
médins deacordocomo 55 \21iadede plorits 55 7
Plano de Trabalho b
Exames de imagem
R realizados no periodo e
Radiologia faturados 290% registrados o sistema 1125 1.125 100,00%
Producéo estimada : 1.500 . :
informatizado da SMS
s b s B rg'alﬁam::slanzorat??:ose
Laboratoriofarados 200 |l ol 5,305 100%
Producéo estimada : 5.000 informatizado da SMS
E de Elerocardiograma - Exames realizados no
ECG faturados > 0% gg:: . 0 100%
Produgéo estimada : 300 SMS

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 a 28/02/2025.)
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4. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

22

4.1. INDICADORES QUALITATIVOS

Resultado Alcancado
Indicadores Contratuais Metas Contratuais Memodria de Calculo Numerador Denominador
fevi25

92% de Satisfagso
3 Nimero de usudrios satisfeitos e minimo
Taxa de Satisfagdo dos Usudrios (Conforme Amostra de 7,4% do total
SAU) e e (aeszmmm de atendimertos o
periodo.
Total de prontuérios revisados pela
103 deRevedo de PoAriospea Comss® oo Combsdode Obio/Toiadeprortudrios 7 7 %
de usudrios que vieram a 6bito i
Total de usuérios classificados como Risco
Taxa de usudrios classificados como Risco Amarelo, atendidos em tempo <= 60
Amarelo com tempo méximo para atendimento 2 90% minutos, medido desde o acolhimento 1.515 1.665 91%
de 60 minutos médico / Total de usuérios classificados
como Risco Amarelo
Total de usuérios classificados como Risco
Taxa de usurios dlassicados como Risco g isooradoslion o Shicnig | i
, 290% medido desde o acolhimento ao 6.112 6.715 91%
JUPAS GO0 MR SU: S o atendimerto médicol Total de sudrios .
: dassificados como Risco Verde
Taxa de usudrios classificados quanto ao Risco Total de usuérios classificados quanto ao
com tempo méximo de espera de 30 minutos, 2 90% Risco, atendidos em tempo <= 30 minutos, 8,824 8.852 100%
medido desde a recepgao ao atendimento do medido desde a recepgao ao acohimento /
enfermeiro no acohimento Total de usuérios registrados na recepgdo
Taxa de Transferéncia de Usuérios % s e g g2 n
Total de horas liquidas por categoria
Taxa de horas liquidas por categoria profissional praticadalrealizada no més /
profissional da equipe assistencial >90% Total de horas pelaa categorias 13.848 14,880 100%
(enfermagem, farmécia e assisténcia social) wmu(u:uw).wfmm
Nimero de colaboradores participantes no
Taxa de Atividade de Educacéo Permanente 21% curso x carga horaria do curso X Nimero 522 G [ 2%
: de horas/homem trabalhadas
Total de profissional médico cadastrado no
T""’mcgg‘”‘m"“ 2100% CNES / Total de profissional médicoem 100 100 100%
exercicio na unidade

Fonte de dados: Analista de Faturamento - UPA Oropo - Mogi das Cruzes/SP (01/02/2025 & 28/02/2025.)
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Mogi das Cruzes/Sao Paulo, 17 de Margo de 2025.
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5. ANEXOS

Anexo | - Atas de Comissoes;

Anexo |l - Lista de Presenca;




