
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/24 out/25 nov/25 dez/25

Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES 100% 100,00% 100,00%

Consultas Médicas faturadas em Pronto Atendimento - 
Adultos e Crianças
*Produção Estimada: 8.800

90% (8543) 100% 8.852 (100%)

Número de profissionais médicos, de acordo com o Plano de 
Trabalho

5,5 7 7

Exames de Imagem - Radiologia faturados
*Produção Estimada: 1.500

90% (1213)100% 1.125 (100%)

Exames de Patologia Clínica - Laboratório faturados
*Produção Estimada: 5.000

90% (5391)100% 5.305 (100%)

Exames de Eletrocardiograma - ECG Faturados
*Produção Estimada: 300

90% (385) 100% 323 (100%)

Taxa de satisfação dos usuários (conforme SAU) 80% 93,0% 92%

Taxa de revisão de prontuários pela Comissão de Óbito 100% 100,0% 100%

Taxa de usuários classificados como Risco Amarelo com 
tempo máximo para atendimento de 60 minutos

90% 96,20% 91%

Taxa de usuários classificados como Risco Verde com 
tempo máximo de espera de 2 horas

90% 96% 91%

Taxa de usuários classificados quanto ao Risco com tempo 
máximo de espera de 30 minutos, medido desde a recepção 
ao atendimento do enfermeiro no acolhimento

90% 100% 100%

Taxa de transferência de usuários 3% 1% 1%

Taxa de horas liquídas trabalhadas por categoria profisional 
da equipe assistencial(enfermagem, farmácia e assistência 
social)

90% 92% 93%

Taxa de atividade de Educação Permanente 1% 2% 2,0%

INDICADORES QUANTITATIVOS

INDICADORES QUALITATIVOS

Tereza Cristina M. Espada  
DIRETOR(A) GERAL 

UPA II DRA CORASI ALVES DE ANDRADE 

RELATÓRIO GERENCIAL  DE PRODUÇÃO 

INDICADORES 

INDICADORES  CONTRATUAIS  METAS
COMPETÊNCIA  JANEIRO A DEZEMBRO DE 2025.
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