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Relatério de Execugéao das Atividades prestadas na(o) UPA PORTE I
24HS - DRA. CORASI ALVES DE ANDRADE, no Municipio de Mogi das
Cruzes, pelo Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de

direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizag¢ao Social

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS, DECLARA,
para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos
apresentados neste Relatério de Prestacao de Contas, sdo verdadeiros e auténticos

(fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

1. Apresentacao
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CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
PREFEITO: CAIO CESAR MACHADO DA CUNHA
SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE: DR. ZENO MORRONE JUNIOR

UNIDADE: UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE ANDRADE
CNPJ: 11.344.038/0001-06 (Provisorio)
ENDERECO: Av. Kaoru Hiramatsu, 2390 - Bairro Oropd — Mogi das Cruzes

A UPA 24HS PORTE Il - DRA CORASI ALVES DE ANDRADE ¢é uma unidade de
atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade intermediaria, localizada na regido
do Oropo, apresenta estrutura para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica
adulto e infantil, atua entre as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias

hospitalares

2. Introducao

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, € uma organizagéo Social sem
fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica Federal, com
foco na pesquisa e inovagdo das melhores praticas tecnolégicas para a gestdo publica e
operacgao de unidades na area da Saude, Educacao e da Assisténcia Social no Brasil vem
através deste Relatorio, demonstrar os resultados do ano de 2021, referente ao contrato de
gestao n° 054/2020, celebrado junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES,
tendo como objeto planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar a execugdo das
atividades de prestacdo de servicos medico-assistenciais de urgéncia e emergéncia clinica

e pediatrica, bem como prover recursos diagnosticos e terapéuticos e demais servigos de
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apoio assistencial e administrativo para atendimento a populagédo do municipio de Mogi das

Cruzes — SP

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o
desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de qualidade

de vida.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da INTS no desenvolvimento
de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

3. Organizacgao Social

O Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS € uma organizagao social sem fins
lucrativos, qualificada como utilidade publica em diversos municipios do Brasil, com atuacao
exclusiva na area, com foco na pesquisa e inovagao das melhores praticas tecnoldgicas para

a gestao publica e operagao de unidades na area da saude.

Com 11 anos de atuagéao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma integrada
com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestdo foca em servigos publicos
de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Satde (CEBAS), junto com Governo Federal,

o INTS tem respaldo para oferecer os servigos de mais alto nivel para toda a comunidade,

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS desde a
sua criagao, por isso entende que os servigos publicos no Brasil necessitam de um alto
desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais. Desta forma, o INTS,
no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente em instituicbes publicas e

privadas para suprir essa lacuna.
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4. Quem Somos

UPA 24HS PORTE Il DRA. CORASI ALVES DE ANDRADE

Inicio das atividades: 23 de dezembro de 2016

A Unidade tem estrutura para atendimento de complexidade intermediéria/baixa e atua

entre as unidades basicas de salde e as portas de urgéncias hospitalares.

Numero de leitos

Observacéo adulto: 6 leitos
Isolamento: 2 leitos
Observacéao pediatrica: 3 leitos

Sala de emergéncia: 3 leitos

Infraestrutura

Consultorios Médicos
Sala de Procedimentos
(Medicacéo, Inalacdo, Sutura, Coleta Exames)
Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico
(ECG, Laboratério e Radiologia)

A UPA tem, ainda, uma base descentralizada do SAMU, a fim de atender de forma mais

UPHA
24Nz,
OROPO

rapida a populacéo do bairro Porteira Preta e entorno.
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1S QUEM SOMOS!! 2

MISSAO :

INTS: Provera administragao publica solugdes de gestdo e tecnologia na area de saude, educagaoe agéo
buscando a satisfagdodas partes interessadas,assimcomo, a conformidades com as legislagoesaplicaveis

UPA: Prestar atendimento de urgéncia e emergéncia
de forma humanizada a populagao.

VISAO:

INTS: Serreferéncianacional na gestao de servigosde saude, educagéoe agdes sociais destacandose pela
qualidade, aprimoramento e modernizagaodos nossos servigos

UPA: Ser uma unidade de Pronto Atendimento

reconhecida pela qualidade e seguranga nos
. atendimentos prestados.

VALORES:

INTS: Legalidade, Transparénciaem nossasatitudes, Prezarpela vidae integridade das pessoas,Preservar
’ e honrar compromissos,Aperfeigopamento continuo, Respeitaras relagdescom as partes interessadas

no paciente, Transparéncia, Etica, Valorizacao dos

~ & UPA: Qualidade, Humanizacao, Cuidado Centralizado
“ Profissionais
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Instiluto Macional de Tecnologia e Saids

6. Quantos Somos

COLABORADORES DIRETORIA

Direcéao RAPHAEL ROCHA

o DIRETOR OPERACIONAL REGIONAL
Médicos

ADRIANA GUIMARAES

Equipe Assistencial

DIRETORA ADMINISTRATIVA
Equipe Multidisciplinar
DR. THIAGO VERAS P. PIRES

Administrativo / Apoio .
DIRETOR MEDICA

Terceiros
DIEGO ALBERTO S. PINTO

Total COORDENADOR DE ENFERMAGEM

Técnico

Assistencial
Enfermagem

Assistente

Multidisciplinar Farmacéutico Social

Higienizac&o Administrativo

Recepcao X
5 Apoio

Manutencéo Administrativo
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através da avaliagdo quadrimestral do desempenho institucional.

7. Metas Estratégicas e Indicadores para Avaliagao dos
Servicos

O Contrato de Gestao n° 054/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento

7.1 Evolucao dos Indicadores de Desempenho Qualitativos

Taxa de Satisfagéo dos Usuérios (Conforme SAU) 280% 280% | 95,38% | 9641% | 944%% |9745% |  95,93% 280% | 9380% | 97.36% | 9550% | 9502% |  9542% 280% | 9487% | 97.40% | 97,05% | 8959% |  9473%
15%
REPASSE MENSAL isa éri issa
TaxadeRewsaodePrgrg;gnospelaComussaode 100% 100% [100,00% | 100,00% | 100,00% [100,00%| 10000% | 100% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |  100,00% | 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |  100,00%
. - N .
Taua de usudrios classficados como Risco Amarelo | 200%dos USUAIOS | oopu | gy | apse | once |oBame | o7 | 2o | 048 | 0576 | 0545% | 9B | Sud | e | o6se | aroo | orame | ovese | 55
com tempo méximo para atendimento de 60 minutos | classificados neste risco
. ’ o o
Taxa de usudrios clasifcados como Risco Verde com | 200% dos USUATOS | oo, | g o | g | osome | seems | s | 2ame | oaecw | soswe | o2m | ssiz | saaw | oow | osoow | o6l | casew | ensw | ovaw
tempo méximo de espera 2 horas classificados neste risco
%
REPASSE MENSAL
Taxa de usudrios classificados quanto ao Risco com | 290% dos usuarios
tempo maximo de espera de 30 minutos, medido desde i
P > e espera Sy atendidos no 200 |9699% | 980% | 9L13 |9ne3% | 96.24% | 2009 | 9515% | 9677% | 9833 | 9653 |  9670% | 00 | 96:25% | 96.60% | 9553% | seds | 9381%
arecepcdo ao do no com tempo
acolhimento de espera <=30 min
< ”
Taxa de Transferéncia de Usudrios SO Tolal deusuaios | gy | e | qam | 1o | 14w | L0 % | 105 | toms | time | Laew | 1om % | 106 | 08 | 1sm | omm | 10
Taxa de horas liquidas por categoria profissional da
equipe assistencial (enfermagem, farmécia e 290% 200% | 9376% | 9654% | 9349% | 9297 | 9419% | 200% | 9472% | 9306% | 9280% | 93.25% |  9346% | 290% | 9351% | 9380% | 9L12% | 90.16% |  92,15%
assisténcia social)
15%
REPASSE MENSAL Taxa de Atividade de Educagéo Permanente 1% 2% | 13%% | 132% | 12% | 124% 1.28% 1% | 203% | 263% | 205% | 284% 2,39% 2% | 183% | 205% | 21™% | 112% 179%
Taxa de Profissionais médicos cadastrados no CNES 100% 100% [100,00% | 100,00% | 100,00% [100,00%| 10000% [ 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100% 100,00%

Servico de Avaliagao de Satisfagao do Usuario

Fonte de dados: Sistema MV Sigas

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é uma ferramenta de gestdo que auxilia o

usuario em suas relagdes com a UPA. E um canal direto do usuario com os gestores/dire¢éo

da instituicdo, que recebe reclamagbes, sugestdes e elogios, além de prestar informagoes.

O SAU estimula a participagdo do usuario na avaliagdo da prestagcao dos servigos,

favorecendo mudangas e ajustes nas atividades e processos da instituicao a frente das

necessidades apresentadas por ele. O SAU deve funcionar como um agente promotor de

mudangas e favorecer uma gestao flexivel e voltada para a satisfagado das necessidades do
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

usuario, garantindo uma prestagdo de servigos de qualidade. Resumindo, € um canal
disponibilizado para o usuario se manifestar das mais variadas formas, com elogios, criticas

e sugestdes de melhorias.

PRINCIPAIS INDICADORES ESTATISTICOS

EVOLUGAO - SATISFACAO DO USUARIO

DADOS ESTATISTICOS - INTERNOS JAN FEV MAR ABR
N. de Atendimento Interno 7657 6591 7836 6203 7078 6474 6069 7251 8066 7506 7834 10749
Populagdo Amostral Interna 2 3% 310 308 310 307 309 194 182 218 242 226 236 323
N. de Questionérios de Satisfagdo do Usuario Respondidos 249 237 301 282 348 322 301 301 208 308 300 149
N. Total de Elogios classificados por motivo 5 8 21 11 9 24 6 15 31 72 42 39
Cordialidade Médicos 0 3 5 3 0 4 2 4 6 5 5 8
Cordialidade Enfermagem 3 3 5 4 4 6 1 8 10 41 12 15
Cordialidade Recepcionistas 1 1 2 2 1 2 0 1 6 3 3 3
Agilidade 1 0 3 1 0 4 0 0 0 1 1 2
Alimentagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Senvicos Prestados pela UPA 1 0 2 1 2 5 3 2 0 21 18 9
Outros 0 1 4 0 2 3 0 0 9 1 3 2
N. Total de Reclamagdes classificados por motivo 5 15 13 11 16 12 4 10 12 6 8 20
Demora no Atendimento 1 8 3 2 9 4 0 1 6 2 2 11
Demora para transferéncia pacientes (internagéo) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demora Resultados de Exames 1 1 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Falta de cordialidade equipe médica 2 2 2 4 5 3 1 7 3 2 3 6
Falta de cordialidade equipe de enfermagem 1 1 3 3 1 2 2 1 3 2 2 3
Falta de cordialidade equipe recepgéo 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Falta de informagdes ou informagdes incorretas 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0
Falta de cordialidade equipe farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualidade Higiene 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
N. de Recl ¢oes procedentes — tratadas 5 12 13 11 16 12 4 10 12 6 8 20
N. de Reclamacdes improcedentes 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Satisfagdo do Usuério interno 0 0 0 0 0 0 0 0
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Taxa de Satisfagdo do Usuério - Meta Contratual 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Taxa de Satisfacdo do Usuério Global 95,38% | 96,41% 94,49 | 97,45% | 93,80% | 97,36% | 95,50% | 95,02% | 94,87% | 97,40% | 97,05% | 89,59%
- ~ rd -
Taxa de Satisfacao do Usuario
100%
97,45% 97,36% 97,40% .
95,38% ~o41% 95,50% g5 079% R
o5 ’ 94,49% 93,80% U7 94,87%
0,
90% 89,59%
85%
80%
80%
75%
META =z JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

80%
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Devido ao aumento de pacientes atendidos com suspeita de sindrome gripal, e em

cumprimento ao protocolo de medidas de precaucéo de contatos e isolamento, a partir da 22

quinzena de dezembro toda abordagem deu-se de forma reativa, com registro das

reclamagdes e/ou sugestdes via canal da Municipal e Caixa de Sugestao na Unidade.

Comissoes Técnicas de Avaliagao

Foram realizadas reunides de comissdes técnicas conforme cronograma/més de

maneira a garantir a qualidade do servigo.

Comissdes Técnicas de Avaliagdo

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Novembro

Dezembro

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar 29/00/2021 | 25/02/2021 | 25/03/202L | 29/04/2021 | 25/05/2021 | 28/06/2021 | 21/07/2021 | 30/08/2021 | 240012021 | 221012021 | 24/11/2021 | 27/12/2021
Comissdo do Nicleo de Seguranca do Paciente | 29/01/2021 | 25/02/2021 | 25/03/2021 | 23/04/2021 | 13/05/2021 | 22/06/2021 | 23/07/2021 | 18/08/2021 | 24/09/2021 | 22/10/2021 | 24/11/2021 | 27/12/2021
Comiss&o de Avaliagdo e Revisdo de Obito 08/01/2021 | 05/02/2021 | 11/03/2021 | 23/04/2021 | 14/05/2021 | 30/06/2021 | 13/07/2021 | 27/08/2021 | 09/09/2021 | 08/10/2021 | 09/11/2021 | 07/12/2021
Comissdo de Andlise e Reviséo de Prontudrio 2610212021 | 30/03/2021 | 3010412021 3006/2021 | 30/07/2021 | 27/08/2021 | 24/09/2021 | 28/10/2021 | 26/11/2021

Comissdo de Humanizagdo 12/03/2021 | 28/04/2021 | 18/05/2021 | 10/06/2021 | 19/07/2021 | 3L/08/2021 | 29/09/2021 | 22/10/2021 | 24/10/2021 | 09/12/2021
Comisséo de Perfuro-Cortantes 29/01/2021 19/03/2021 | 19/0412021 | 20/05/2021 | 28/06/2021 | 30/07/2021 | 31/082021 | 29/09/2021 | 29/1012021 301212021
Comisséo de PGRSS 29/01/2021 - 19/03/2021 | 19/04/2021 | 20/05/2021 | 28/06/2021 | 30/07/2021 | 3L/08/2021 | 29/09/2021 | 29/1012021 30122021
Comissdo de Padronizagdo Mat/Med 291012021 | 25/02/2021 | 251032021 | 28/04/2021 | 201052021 | 28/06/2021 | 21/07/2021 | 30/08/2021 | 241092021 | 22/10/2021 | 24/11/2021 | 2711212021

Fonte de dados: Relatério Mensal NQSP — Gestao das Comissées

100%
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

META

100% 100%

100% 100%

JAN FEV MAR ABR

100%

MAI

100% 1

JUN

00% 100%

100% 100%

Taxa de Revisdo de Prontudrios pela Comissdo de Obitos

100% 100%
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Os prontudrios foram avaliados pelos membros da Comiss&o de Obito;

TOTAL OBITOS NO PERIODO - 2021

JAN FEV.  MAR ABR MAI JUN JUL  AGO  SET OUT NOV DEZ

Perfil de Obito

PERFIL OBITO 2021
Sistema Respiratorio
Outros 27%

covib-19 Sistema Cardiaco
20%
Vascular
20%
5% 4
Sistema Nervoso Sistema Digestivo

2% 1%
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Classificagao de Risco

E a identificagdo dos pacientes que necessitam de intervengdo médica e de cuidados

de enfermagem, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento,

usando um processo de escuta qualificada e tomada de decisdo baseada em protocolo e

aliada a capacidade de julgamento critico e experiéncia do enfermeiro.

Apbés a classificagcéo de risco, os usuarios sdo encaminhados ao atendimento médico

de acordo com sua gravidade.

O indicador assistencial para usuarios classificados como risco amarelo é de até 60

minutos para atendimento.

Conforme estabelece o Contrato de Gestao, bem como seus aditivos, considera-se

meta alcancada a média dos resultados apresentados na avaliacdo quadrimestral com

percentual na faixa determinada e/ou acima dela.

Evolugdo Periodo - Taxa de usudrios classificados como risco amarelo com
tempo maximo de espera para atendimento de 60 minutos

100%

98,36% 98,43%96,58% g7 g9 97:33%
24,397 94,88% 95,78% 95,45%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
META>90%AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

Fonte de dados: Sistema MV Sigas
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O indicador assistencial para usuarios classificados como risco verde é de até 120

minutos para atendimento.

Indicador apresenta resultado positivo dentro da meta estabelecida no quadrimestre.

Taxa de usudrios classificados como risco verde com tempo maximo de
espera para atendimento de duas horas

100%

96,14%
95,12% 9506%

95%

90,98%

90%
90%

85%
81,45%

80%

75%

Os usuarios devem ser atendidos na Classificacdo de Risco pelo enfermeiro em até

30 minutos apds a abertura da ficha de atendimento.

Indicador apresenta resultado positivo dentro da meta estabelecida no quadrimestre.

(" Taxa de usuarios classificados quanto ao risco com tempo maximo de espera de
30 minutos
100% 98,90% 98,33%
97,93% 96,77%

96,53% 96,25%96,60%
95%

90%

85%

80%

75%
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Média Tempo de Espera Classificagdo de Risco
0:36:00
0:30:00
0:28:48
0:21:36
0:15:00 0:15:45
0:14:24 -11-690:12+ — g
0:10:00 0:10:490:11:520:12:325.4 714 0:12:28
0:05:000:08:00
0:07:12 0:05:00 0:05:12
0:00:00
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte de dados: Sistema MV Sigas

Transferéncia Inter hospitalar

Devido a estrutura e complexidade da unidade, alguns usuarios necessitam ser
transferidos para o ambiente hospitalar devido a necessidade de hospitalizacao,
continuidade de antibioticoterapia, avaliagao cirurgica, ortopédica ou de especialidades. As
transferéncias dos pacientes sao reguladas pela central CROSS (Central de Regulagao de
Ofertas de Servigos de Saude) de acordo com o diagndstico e a capacidade de atendimento

das unidades.

~ - rd -
Taxa de Transferéncia de Usuarios
3%
3%
2%
1,52%
1,46% 1.39% »
2%
1,24% 1.14%
1,06% 1,05% ’ 1,04%
0,98%
1% - 0,89% :
0.66% 0,72%
1%
0%
META JAN FEWV MAR ABR MAIL JUN JUL AGO SET ouT NOWV DEZ
< 3%

Fonte de dados: Relatério Assistencial / Controle Transferéncia CROSS
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Cabe ressaltar que nos ultimos 04 meses, as transferéncias destinadas a Santa Casa
ocorreram pela modalidade “VAGA ZERQO?”, diante do cenario de recorrente de recusa de
aceite pela Santa Casa, os pacientes com necessidades de transferéncia para Unidade
Hospitalar de referéncia, permanecem para mais tempo na Unidade.

Total Pacientes Transferidos

Hospital Maio Junho Julho Agosto Setembro = Outubro  Novembro Dezembro Total
Hospital HCLPM 53 36 33 37 32 28 24 28 15 286
Hospital HMMC 18 17 21 12 4 7 4 8 5 96
Hospital Santa Casa 6 13 11 16 37 25 36 35 27 206
QOutros 14 9 15 4 28 24 3 14 30 141

TOTAL 91 75 80 69 101 84 67 85 77 729

Transferéncia Usudrios no Periodo
120
101
100 91
0 84 85 .
80 75 o o

60

36 35

53
40 36 33 ¥ 37
18
l 17 13 11
0 . .----- -

Hospital HCLPM Hospital HMMC

~
o

28 2 30
15 I 14
4 I 3
- - l

Hospital Santa Casa Outros TOTAL

o Abril Maio ®Junho ®Wjulho ®WAgosto MSetembro MOutubro M Novembro M Dezembro

PERCENTUAL TRANSFERENCIA NO PERIODO - ABRIL/DEZEMBRO

20%
_39%

28%

- 13%

M Hospital HCLPM W Qutros

M Hospital HMMC

M Hospital Santa Casa

Total Transferéncia na modalidade — VAGA ZERO

Total de Vaga Zero

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro MNovembro Dezembro Total
Hospital das Clinicas
Luiza de Pinho Melo 4 A A 3 0 3 15 1 6 8 6 6 62
Hospital Municipal de
Mbai dbs Cruzes 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 4
SantaCasade Mog | 45 7 3 0 4 7 3 2% 1 31 30 2% 168
das Cruzes
Qutros 1 0 1 0 1 2 0 0 3 1 9
TOTAL A 12 9 5 10 19 28 2 k) 40 H 243

Pagina 16



‘IO‘ q Relatério de Execugdo Anual do Contrato de Gestao 054/2020 de
Poteg i I 10/07/2020 — REF.: 2021

Instiluto Macional de Tecnologia e Saids

PERCENTUAL VAGA ZERO

M Hospital das Clinicas Luiza de Pinho
Melo

M Hospital Municipal de Mogi das
Cruzes

69% W Santa Casa de Mogi das Cruzes

W Outros

Observa-se um aumento a partir do 2° semestre 2021 na modalidade “vaga zero”, fato

decorrente do aumento da demanda por leitos hospitalares.

Taxa Horas Liquidas

Indicador: Taxa de horas liquidas trabalhadas por categoria profissional da equipe
assistencial

(enfermagem, farmacia e assisténcia social)

7~ ™
Taxa de horas liquidas por categoria profissional da equipe assistencial
100%
98%
96,54%
96%
94,72%
93,76% o 93,51%93.80%
94% 93,06%92,80%" >-<>"°

92%
90%

. § i
o W
e B

META  JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUL

Fonte de dados: Recursos Humanos
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Atividades de Educacao Permanente

O treinamento e desenvolvimento de pessoal tera como premissa adequar
continuamente dos profissionais para atingirem os objetivos e atenderem as necessidades

da empresa.

Os treinamentos abordam aspectos técnicos e comportamentais da for¢a de trabalho e
visaram o aprimoramento dos resultados das equipes e da performance individual. O
levantamento das necessidades de treinamento é realizado através do processo formal junto
aos gestores a cada 06 meses, tendo como embasamento, a melhoria dos processos, agdes
do planejamento estratégico, relatério de ndo-conformidade, relatérios de incidentes, entre

outros temas.

-~ .

Taxa de Atividade de Educa¢ao Permanente
(horas/homem)

f

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (ANEXO V).

— ~.

'

Taxa de Profissionais médicos cadastrados no CNES

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

META JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT  NOV DEZ
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7.2 Evolugao dos Indicadores de Desempenho Quantitativos

O Contrato de Gestao n° 054/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento

através da avaliagdo quadrimestral das metas ndo cumprida.

Conforme ANEXO Il Contrato de Gestao n°® 054/2020 a cada periodo de (04) meses
a Contratante procedera a consolidagao e avaliagdo do cumprimento das metas pactuadas.

Contudo os indicadores das metas quantitativas sdo submetidos a avaliacdo por
estimativa de atendimentos, por ser tratar de demanda espontanea. Entretanto, estao

sujeitos ao desconto por ndo faturamento dos atendimentos realizados no Sistema MV.

Estrutura e Volume de Atividade Esperada

. . . Periodicidade de . Metas
Referéncia Indicadores Contratuais o Metas Contratuais .
Avaliagdo Contratuais
Consultas Médicas faturadas em > 90% dos atendimentos médicos
Pronto Atendimento — Adultos e Quadrimestral realizados no periodo e registrados 8.800
Criangas no sistema informatizado da SMS

Numero de profissionais . , .
p 5,5 plantonistas x nimero de dias do

médicos, de acordo com o Plano Quadrimestral mas 5.5
de Trabalho
' X 2 90% dos exames de imagem
30% Exames de Imagem — Radiologia

Quadrimestral realizados no periodo e registrados 1.500

REPASSE MENSAL faturados no sistema informatizado da SMS

> 90% dos exames laboratoriais
Quadrimestral realizados no periodo e registrados 5.000
no sistema informatizado da SMS

Exames de Patologia Clinica -
Laboratério faturados

> 90% dos exames realizados no
Quadrimestral periodo e registrados no sistema 300
informatizado da SMS

Exames de Eletrocardiograma —
ECG faturados

INDICADORES DE QUALIDADE - METAS QUANTITATIVAS

Atendimento Médico 8.800 7.657 6.591 7.836 6.203 7.078 6.474 6.069 7.281 8.066 7.506 7.834 10.749

%Alcance da Meta 87% 5% 89% 70% 80% 74% 69% 82% 2% 85% 89% 122%
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EVOLUGAQ DOS ATENDIMENTOS 2021

12.000 10.749
10.000

7.506

8.800
8.066
7.836 7.834
8.000 i SN 7.251
g 6.203 6474 6.069

6.000
4.000
2.000

0

Prevista Realizado  Realizado  Realizado = Realizado  Realizado  Realizado = Realizado = Realizado = Realizado  Realizado = Realizado  Realizado

Meta laneiro Fevereiro Marco Abril Maio lunho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro Dezembro

Pacientes com suspeita Sindrome Gripal

Desde abril/2021 iniciamos a separagao do fluxo de atendimento COVID-19 através

do Sistema de Informacédo MV com a geragao de senha com a nomenclatura SG — Sindrome

Gripal, com isto, garantimos o atendimento por classificagdo de risco em cumprimento ao

protocolo municipal de acolhimento separados por cor e tempo de atendimento. Desta forma,

foi possivel identificar e segregar os atendimentos de forma mais efetiva em detrimento a

crise sanitaria COVID-19 e distanciamento social.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS 2021 - SINDROME GRIPAL

249, — 36% . 34%
29% —— 299 — 31% ‘

Out
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SADT — SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

Exames Andlises Clinicas 5000 3670 4013 6062 6470 6202 5726 5581 5338 5818 6759 6656 6189
Exames por Imagem 1500 1309 1155 995 752 976 754 875 941 955 932 1978 1354
Eletrocardiograma 300 180 119 166 160 193 174 215 239 181 217 219 22
Total 6.800 5.159 5.287 7.223 7.382 7.371 6.654 6.671 6.518 6.954 7.908 8.853 7.765
%Alcance da Meta T6% 8% 106% 109% 108% 98% 98% 96% 102% 153% 167% 108%
8000
6759 6656
7000 s052 0 e0 o 6189
5581
6000 5000 5338
>000 RN
4000
3000 s 1978
1354
2000 SRl R 752 9?6 754 875 4 955
1000 80 19 66 15 181 21? 219 222
O —
Meta Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Qutubro Novembro Dezembro
W Exames Andlises Clinicas W Exames por Imagem M Eletrocardiograma
7000 6355
6000 5712
5000 5054
5000
4000
3000
2000 1500
1305
o 1053 387
156 . 205 210
0 — | |

Meta

Média Realizado 12
Quadrimestre

Média Realizado 22
Quadrimestre

Fonte de dados: Sistema MV Sigas

Média Realizado 3¢
Quadrimestre
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Total de Atendimento por Classificagao de Risco

Evolucdao Anual do Percentual Atendimento por Classificacao

80,00%
70,68%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,59%
20,00%
10,00% 7,92%

0,81%

Azul Verde Amarelo Vermelho

De acordo com o contrato firmado, todos os usuarios devem ser classificados quanto
a gravidade e identificamos que a maioria dos atendimentos (78,60%), pertencem as queixas

de menor gravidade, sendo os pacientes classificados como verde ou azul.

8. Evolugao dos Indicadores de Qualidade

8.1 Assertividade da Classificagao de Risco

O acolhimento com classificagao de risco tem como objetivo evidenciar rapidamente
os pacientes com risco de morte, indicar o local mais apropriado para tratar o doente que
procura o servigo de urgéncia e emergéncia.

Esse atendimento € realizado pelo enfermeiro em consultério privativo e através do
acolhimento realiza a escuta ativa das queixas e verifica os sinais vitais, apds esse

procedimento classifica de acordo com protocolo de classificacdo de risco.

Diante da complexidade da avaliagdo e tomada de decisdo torna-se necessario o
monitoramento das classificagdes realizadas pela equipe assistencial, como forma a
garantir a assisténcia segura, monitoramos o processo de classificagdo de risco pela

auditoria nos prontuarios dos pacientes em atendimento

Nota':- Todos os enfermeiros sao avaliados por amostragem das classificagcbes realizadas.

Péagina 22



]O‘q Relatério de Execugdo Anual do Contrato de Gestao 054/2020 de
~ose ll I 10/07/2020 — REF.: 2021

Instiluto Macional de Tecnologia e Saids

80

60

40

20

Resultado

Taxa de Assertividade da Classificagdo de Risco

100 -

96,70 96,13 95,04 95,20 95,39 94,41
89,55 93,83 X

83,23
i Melhor
Sentido
ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOVv DEZ

I Resultado  —#— Meta

8.2 Indicador Taxa de Prontuarios Médicos

Indicador nao previsto no contrato de gestdo, contudo os dados s&do mensurados a

fim de garantir o processo de faturamento dos procedimentos realizados na Unidade.

100%

98%

96%

94%

92%

90%

o

88%

86%

84%

Taxa de Prontuarios médicos corretamente finalizados no
sistema informatizado apds atendimento

97,90% 97,68% 97,74% o7 230 98,12% 97 76% 97,74%
96,62% 96,85% 1o 96,87%
95,399%
94,58%
] I I
META> JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
90%

Fonte de dados: Sistema MV Sigas

Péagina 23



q Relatério de Execugdo Anual do Contrato de Gestdao 054/2020 de
M.os‘ [ | I 10/07/2020 — REF.: 2021

8.3 Acolhimento Servigo Social
O servigo social da unidade, como parte integrante de uma Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias no municipio de Mogi das Cruzes, desempenha um trabalho
pautado nas diretrizes do Sistema Unico de Saude articulando com os diferentes niveis de
atencdo a saude. Com isto, percebemos que o perfil da populacdo assistida em nossa
unidade ¢é bastante carente e priorizamos por articular junto a familia e a rede
socioassistencial do municipio condigbes favoraveis para a alta hospitalar, garantindo a

continuidade da assisténcia.

Atribuicoes

o Realizar acolhimento por meio de escuta
qualificada  dos  pacientes, familiares e Y

¢ I
acompanhantes, prestando atendimento social e O

intervindo nas questdes sociais que envolvem o .
Acolhimento

processo saude e doenga, contribuindo na SOC'AI_
humanizagdo do atendimento, visando melhoria da

qualidade de vida do paciente e da familia e suas reais

necessidades;

o Avaliar e Identificar a real demanda do paciente e priorizar o atendimento de
acordo com a necessidade clinica de cada um, respeitando sua subjetividade;

o Atuar como facilitador, mediador, conciliador e articulador, sendo um dos
profissionais de referéncia para pacientes, colaboradores e Rede Municipal de
Saude, visando a integralidade do atendimento, contribuindo nas situagcbes de
urgéncia, manejo, alta e/ou transferéncia do paciente para outro servico;

o Agendamento das avaliagbes psiquiatricas de urgéncia junto a Unidade de
Pronto Atendimento - UPA - e aos Ambulatérios, orientando o paciente e/ou familiar
para ciéncia deles quanto a data, horario e local de atendimento, e as possibilidades
de tratamento;

o Visita diaria nos leitos dos pacientes que se encontram em observagao nas
Enfermarias (Adulto e Pediatria), para acompanhamento e monitoramento deles,
levantando suas reais necessidades, buscando a resolugdo de problemas sociais,
bem como prestando orientagdes e esclarecimentos referentes as normas e fluxo da
Rede;
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o Acionar quando necessario os Conselhos Municipais da Crianca e do
Adolescente; do ldoso; da Assisténcia Social; e da Pessoa com Deficiéncia, visando
a garantia dos direitos dos pacientes;

o Encaminhar as Coordenadorias do municipio casos de violéncia doméstica,
abuso sexual, negligéncia, violagdo de direitos e vulnerabilidade social,
estabelecendo plano de intervengao de cada caso junto a rede de apoio;

o Articulagdo com a Rede e com outras Politicas Publicas, tanto em nivel
Municipal, Estadual e Federal, através de encaminhamento e contatos telefénicos
para mediacao e resolutividade dos casos;

o Articulagdo com a rede socioassistencial (Conselho Tutelar, SEMAS -
Secretaria de Assisténcia Social, SEAS Servigo Especializado de Abordagem Social,
CRAS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social);

o Articulagcdo com Equipamentos de Saude (UBS, UAPS II, PSF);

o Encaminhamentos aos programas existentes e recursos da rede e/ou
comunidade: Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS; Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS; Centro de Atencao
Psicossocial - CAPS Il e CAPS AD; Conselho Tutelar — CT; Secretarias Municipais;
Departamento Regional de Saude - DRS XIllI; Ministério Publico; Defensoria Publica;
entre outros 6rgaos;

o Localizar familiares de pacientes, bem como a identificacdo de desconhecidos
utilizando os recursos necessarios (Midia, Policia Civil, e contatos com a rede do
municipio e regiao);

o Contatar os responsaveis nos casos de atendimento de criangas e
adolescentes desacompanhados;

o Orientar familiares quanto a importdncia de sua participacao,
acompanhamento e apoio no tratamento de saude do paciente, oferecendo suporte
aos mesmos para enfrentamento da doenga e seu tratamento;

o Orientagcdo e acolhimento a familiares em caso de 6bito;

o Participacdo em Reunides da Rede, Palestras, Cursos, Seminarios,
Treinamentos, objetivando o constante aprimoramento profissional,

o Acolhimento e apoio a familia enlutada, nos casos de 6bito;

o Atuar como mediador e facilitador dos casos que necessitem de transferéncia

hospitalar intermunicipal,
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o Apoio e suporte a equipe no manejo dos pacientes com problemas
emocionais, sejam eles pontuais ou decorrentes de quadro psicopatologicos ja
instalados;

o Promover e participar de a¢des na promogao e prevencdo em saude Mental,

com destaque para agdes relacionadas a prevengao do suicidio.

Sewuf;o
$0Cia
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8.4 Farmacia Hospitalar

A farmacia hospitalar € uma unidade clinico-assistencial, técnico e administrativo,
onde se processam atividades relacionadas a Assisténcia Farmacéutica, ao
armazenamento, controle, dispensacgdo, distribuicdo de medicamentos e correlatos as
unidades hospitalares; bem como a orientacdo de pacientes internos e externos visando

sempre a eficacia da terapéutica, além da redugao dos custos.

O principal proposito da gestdo da farmacia hospitalar € garantir o abastecimento,
dispensacao, acesso, controle, rastreabilidade e uso racional de medicamentos, além da
implantacao da Farmacia Clinica, com propdsito de evitar erros de medicagdes e prescricdes
incorretas, visando diminuicao de custo de terapia e tempo de permanéncia do paciente na

unidade, garantindo sempre o sucesso da terapéutica

Intervencao Farmacéutica

DADOS MENSAIS

JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET | OUT | NOV DEZ
Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Resultado 100 100 100 100 80,76 | 93,75 | 96,15 | 92,3 100 92,85 100 100

REPRESENTAGAO GRAFICA

Intervengdoc Farmacéutica Aceita

100 100 100 100 100 100 100 Melhor
93,75 96,15 92,3 a Sentido

100
80
60
a0
20

mm— Resultado

JAN FEV MAR ABR MAI Jun uL AGO SET OuUT NOV  DEZ —t— Meta
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Os atendimentos de Farmacia Clinica sao realizados com todos os pacientes

admitidos nos setores da Observagao e Emergéncia dentro do més em questéo, ditos

elegiveis.
DADO S MENSAIS
JANIFEVIMARIABR MAI JUN JUL AGO SET | OUT | NOV
Meta 65 70 70 70 70 70 70 70
Iniciado no dia 15/05/2021.
Resultado 36,02 | 7467 | 5471 | 5531 | 823 | 9856 | 80,26 | 77,81
REPRESENTACAO GRAFICA
Atendimentos de Farmacia Clinica
98 56 Melhor
100 * Sentido
74,67 82,3 80,26 7781 f
80 - .
60 - 54,71 5531
36,02
40 t
20
0 T . . . T T . . s pesultado
MAI JUN L AGO SET ouT NOV DEZ ———Meta

9. Vigilancia Epidemioldégica

Com intuito de que todos os agravos sejam notificados e que nenhum paciente fique sem
assisténcia, estabelecemos junto a vigilancia epidemioldgica do municipio fluxos de trabalho
com intuito de notificar brevemente as doengas de notificagdo e garantir a continuidade da

assisténcia e agdes de vigilancia quando necessarias.
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CLASSIFICACAD
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Fonte de dados: Relatério Mensal CCIH

TOTAL DAS NOTIFICAGCOES 2021

1222

1207

fevi21 mar/21 abr/i21 mai/21
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jun/21

juli21  agof21 set21

——Média 2020

1577

out/21 novi21 dez/21

Quando comparamos o numero de notificagdes com o ano de 2020 é expressivo 0

aumento das notificagdes devido aos casos de suspeita de COVID 19 passando de 2.933

notificagbes/ano para 12.846 notificagbes/ano em 2021, representando um aumento
absoluto de 338%.
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NQSP - Nucleo Qualidade e Seguranga do Paciente

A Qualidade e Nucleo de Seguranga do Paciente - NQSP tém por objetivo promover

melhorias especificas e agbes que garantam a seguranga do paciente na prestacdo do

cuidado, destacando as areas mais sensiveis da assisténcia a saude e apresentando

solugdes seguras para essas questdes, com melhoria continua dos processos de cuidado,

disseminagcdo da cultura de seguranga, padronizagdo dos documentos e informagao

documentada.
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11. Protocolos de Seguranc¢a do Paciente

Mensalmente é realizado auditorias com foco na seguranga do paciente, auditando
itens como, ldentificagdo Segura, Seguranga na medicagcdo, Higiene das méaos, Risco
Assistenciais (queda, flebite, lesdo de pele).

E Com divulgacéo e feedback para os colaboradores da UPA através do Mural de
Gestdo a Vista com divulgagdo da qualidade assistencial; A metodologia utilizada na
auditoria in loco, é a discussao sobre as falhas identificadas, seguindo de agbes corretivas
e conscientizagao da equipe.

A demonstracédo grafica abaixo apresenta o resultado da auditoria observacional,

envolvendo os colaboradores.

Taxa Mensal de Adesdo aos Protocolos - UPA

93,8 93,8 93,8 91,7
100,0 100,0 100,0 94,9

RISCO DE QUEDA  RISCO DE LESAQ RISCO DE IDENTIFICAGAO
DE PELE FLEBITE SEGURA

® Setembro W Outubro Novembro Dezembro

12. Indicador Clinico Assistencial — Protocolo Sepse

Objetivo: Diminuir a mortalidade pela doenga com uma agéo rapida no primeiro
atendimento. Reconhecer precocemente sinais de Sindrome de Resposta Inflamatéria
Sistémica (SRIS), sepse, sepse grave e choque séptico. Controlar o foco infeccioso.

Garantir seguimento do cuidado.
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13. Acoes e Promogoes Sociais

Acoes de Destaque Realizadas 2021

Acao de Destaque Realizada

» PASCOA

Podemos concretizarque a Pascoaem nossavida buscando a unido e fraternidade. Ha muitos simbolos pascais: O
Owo, por exemplo, simbolizafonte de vida, pois guarda dentro de si uma vida nova que esta por nascer. O pdo e o vinho
foram escolhidos por Jesus na ultima ceia para serem seu sangue e seu corpo, através dele esta unido a nos na

eucaristia A coelhinha é o simboloda fecundidade, pois se reproduz rapidamente gerando nossas \idas.

» Publico participante
Colaboradoras

» Resultadosalcangados

Além de mais do que a simbologiado chocolatea pascoa é sinbnimo de renovagdo, vida nova, ressureicdode ideais
e esperancga. Podemos concretizara pascoaem nossavida buscandoa unido e fraternidade.

E por essa simbologiaos colaboradores foram agraciados com chocolatese mensagem fraternal.

=
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 OO @ INTSBrasil | www.ints.org.br
-
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

FOCO: Prestacdo de Contas e Informagdes

COMISSAO DE HUMANIZAGAO - “Pascoa”

AATe
-~ Al A Fale o e eR nln. ABAA A AAES P O R e R Sy

SNTS

Dia internacional dasmulheres

» Objetivo: O dia Internacional das Mulheres nos remete a momentos de reflexdes e conquistas que ja se
consolidam e que se consolidardo com as lutas vivenciadas

» Publico alvo: Equipe Multiprofissional.

» Resultado Alcancados: A data frisa a importancia da mulher na sociedade e a histdria da luta pelos seus

direitos que ainda s&o passiveis de grandes questionamentos e debates.
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

i

COMISSAO DE HUMANIZAGCAO -

“Dia Internacional das Mulheres”

~ATEe
~n Foamal da Falan o Tenmemasinala. ABAA 7aA AAES P VT L S

Acao de Destaque Realizada

» Diadas Maes
Hoje a unidade conta com 65 mées que colaboram para o fortalecimento deFortalecer os lagos afetivos
na FAMILIA, valorizando o papel da MAE como elemento fundamental na constituigdo de familia e

reconhecimento dentro do grupo familiar.

» Publico participante
Colaboradores

» Resultados alcangados

Podemos pensar que & apenas mais um Dia das M&es e que a data sera comemorada por cada uma
individualmente, porém, trabalhar essas datas na organizagao ajuda a construir uma cultura organizacional
de reconhecimento profissional e a promover um bom clima na empresa,

=
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O DO @ NTsEracil | www.ints.orgbr
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

COMISSAO DE HUMANIZACAO

“FELIZ DIA DAS MAES”

=
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O D Q@ NTsBraszil | www.ints.org.br
-

Acao de Destaque Realizada

» Semana da Enfermagem

Semana da Enfermagem homenageia e reforca importancia desses trabalhadores para a assisténcia. Quem atua com
enfermagem, seja em qual area for, sabe que o trabalho exige muito mais do que a realizac@o de procedimentos relacionados ao
cuidado. Neste dia 12 de maio € comemorado o Dia Internacional da Enfermagem.

» Publico participante
Colaboradares

» Resultados alcancados

A Semana da Enfermagem fol comemorada com uma confraternizacao. Toda a equipe da Unidade participou do evento. Que
gcorreu no periodo de 3 a 7 de Maio, nas dependéncias da unidade. Além de jantar, entrega de brindes. A Semana da
Enfermagem & comemorada do dia 12 de maio (Dia do Enfermeiro) até o dia 20 de maio (Dia do Técnico em Enfermagem). O
periodo & importante para destacar a importéncia destes profissionais para o atendimento e o acesso & sadde da populagdo. Os
enfermeiros @ técnicos eam enfermagem passam por uma seérie de capacitagfes com foco no atendimento e acolhimento
humanizado, além das exigéncias de uma série de protocolos que garantem a prestac@io de um bom servigo a sotiedade.

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O @O @ mNTsErasil | weww.ints.org.br
all
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

COMISSAO DE HUMANIZAGCAO - “Semana da Enfermagem”

Café em homenagem a semana da
enfermagem Coordenagao,
enfermeiros (as) e técnicos (as)
(Periodo Diurno e Noturno)

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O DO @ nTsBrasil | wwwints.org.br
-

Acao de Destaque Realizada

» Dia do Abraco

Este ano, o Dia do Abrago tem um significado a mais; além de ser umn gesto humanitario, de carinho, de amor, &
também um lembrete. Nestes meses de pandemia e isolamento, nos faz lembrar-se de o gquao importante € abracgar e
valorizar um abrago, os quantos nac deveram desperdicar os momentos especiais que sdo estar perto das pessoas e
poder abraca-las, com os bragos e a alma.

m » Puablico participante
Colaboradores

» Resultados alcancados

Um abrago & capaz de reduzir o estresse e promover a empatia entre as pessoas. Como medida de protegio este
ano foi realizado troca de abragos a partir de mensagens do tipo “correio elegante * na gual os colegas trocaram

mensagens de motivagao e de afeto entre si, demonstrando o quando o cotidiano nos aproxima sendo para dias "ruins
ou bons”.

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O DO @ NTSErazil | wwwints.orgbr
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

COMISSAO DE HUMANIZAGAO

ACAO
DIA DO ABRAGCO

“FELIZ DIA DO ABRAGO”

. -
ONTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O DO @ NTserasil | wwwints.org.br
-

Acao de Destaque Realizada

» Farmacia - Uso Racional de Medicamentos

Considerando — se que o uso de remédios de maneira incorreta ou irracional pode trazer, ainda, consequéncias
como: reagdes alérgicas, dependéncia & até a morte. Estatisticas da Organizagdo Mundial de Salde (OMS) em todo o
munda, mais de 50% de todos os medicamentos receitados sdo dispensaveis ou sdo vendidos de forma inadequada a
agdao termn por objetivo conscientizar sobre o uso racional de medicamentos apresentando os riscos da automedicagdo de

forma ludica.

» Publico participante
Colaboradores

» Resultados alcancados

Conscientizar de forma clara e objetiva sobre os cuidados ao adquirir & automedicar, qualquer que seja a doenga, de
longa duragdo ou passageira, o tratamento deve ser bem entendido pelo paciente, seu familiar ou cuidador, & seguido
com rigor até o final, de acordo com a receita e as orientagdes recebidas

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 OO Q@ rTsBrasil | wenwints.orgbr
wll
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

Acao de Destaque Realizada

UPA OROPO

&
-~

e

GHTS o s bt s v s 0000 e

=
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Acao de Destaque Realizada

Na luta contra COVID a INTS em conjunto com a Secretaria de Saude de Mogi das Cruzes,
iniciaram a campanha “Caravana Mogi Contra a COVID"” tem como objetivo aumentar o nimero dos testes

realizados a populacdo mogiana.

-
ONTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O ® O @ INTSBrasil | www.ints.orgbr
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

Acao de Destaque Realizada

» Festa Julina

Entreteniments & integragdo entre eguipes. Uma das festividades mais aguardadas do pnmeine semestra do ano, a festa junina, além de toda a diversSo, & uma
situagio perfeita para promover o engajaments ¢ & interacdo entre o5 colaboraderes, enguants melhera o clime erganizacional estreitande vinculos entre @ gestiio ¢
o colaborador. Por esse motive, mals do que contar os Hens tradicionals da festa, como pipoca, doces, salgados, roupas xadrez. sortelos de brindes, estar junto aos
gEsiores, proporciona espaqos confortdves @ eventos descontraidos, visando medhorar @ aproximar o relacionamento enfre empresa, gw&o o equipe, corm o objetive
de engajar os colaboradores.

L » Piblico participante
Colaboradores

» Resultados alcangados

Resgatar dentro do amblente corporativo, vinculos comeo respeito a diversidade inchesSo empatia. O periode deve ser visto como uma grande oportunidade para
prover a interagdo entre os funcionarios de todos os setores, pois dificilments algum colaborader tera aversdo ao momento festive proposto.
Assim, além de reunir a equipe para um momento de festvidade, a comissSo de humanizago viabdliza ccasiSo para engajar a eguips em favor dos resultados

dessjados was

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 OO Q@ mNTsErasil | wwwints.orgbr
il
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Acao de Destaque Realizada

Comissao Interna de Humanizagao - Humaniza SUS.

Atendimento Humanizado e Dinamica comportamental em Grupo

Plantao Diurno e Noturno

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O ® Q@ INTSBrasil | www.ints.orgr
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Acao de Destaque Realizada

PIT-STOP da Enfermagem

O PIT- STOP, tem a duracéo € de 05 &8 10 minutos 1 x na
semana ou a cada 15 dias.

Abra uma roda e converse com 0s colaboradores e toda
sugestdo € bem-vinda, temos que saber como estdo e quais
sdo as dificuldades

Cuidado com as queixas elas tem que ser profissionais.
assuntos pessoais podem ser tratados reservadamente.

Os elogios sdo bem-vindos, lembre-se nossa equipe €
sensacional e merecem ser destacados.

O assunto abordado no pit-stop é fundamental para gerar
acGes de melhoria nos processos.

DATA: 03 a 06 de Agosto

AOGRAMACAO®® _ASSUNTUSi ot

k2

"~ Mensegen de Coondesoglo | ¢

S0 pico e see ke o voe e 3
quepader
Ceaty)

-
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

Acao de Destaque Realizada

O DO O NTsBrasil | www.ints.org br

Acao de Destaque Realizada

» Dia dos Pais

Comemorar o Dia dos Pais na UPA Oropd € reconhecer este momento para privilegiar atividades que promovam analise critica e
também impliguem valores como carinha, respeito, justiga social, igualdade e frateridade, E uma data comemorativa bastante tradicional
no Brasil & seu objetivo, como o nome ja propde, & homenagear essa figura tio importante. Todos sabem que o Dia dos Pais é

comemorado no segundo domingo de agasto, o Dia das Pais é um momento de celebragdo e de homenagens aos pais gue dedicam amar
a criagac de seus filhos. A data, no entanto, pode ser também um momento de reflexdo e conscientizagdo. Ser pai € assumir a paternidade
&, portanto, além de uma demonstragio de amar, uma demonstragio de responsabilidade,

» Plblico participante
Colaboradores

» Resultados alcancados
Esta sequéncia visa um trabalho interdisciplinar, datas como esta sio excelentes temas motivadores para desenvolver os

conhecimentos e a importdncia da familia, Reconhecer a qualidade de pai - Valorizar a figura paterna - Levar ao colaborador uma

demonstragio de gratidao,

-
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Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

Acao de Destaque Realizada

I
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Acao de Destaque Realizada
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O médico psiquiatra Dr. Daniel Fialho,
realizou palestra para os
colaboradores sobre o tema: Suicidiol!!
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Acao de Destaque Realizada

SHTS

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956
-

O D OO NTsBrazil | www.ints.org.br

Acao de Destaque Realizada
Dia Mundial da Seguranga do Paciente

Tameio Assatencial de

Em comemoragao ao Dia Mundial
da Seguranga do Paciente, foi realizi:do dc;
Torneio Assistencial de Se’gurar\iqmpes
Paciente, cOmM objetivo de engajar as g
assistenciais e fortalecer a cultu

pa S s g
segwang;a do ciente da u(udade endas

ia e Saude,
pelo Instituto Nacional de Tecnologia €

om ap()tO da Diretonia meédica Sede (lCa"dO
€ )
C

a equipe da UPA Oropo em 3° lugar

Poroténn 003 vencedores da ¥ ediclo g tormeo!

.‘? uﬂ—-ﬂ ranca s
- -

OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956
-

O DO ® NTSBrasil | www.ints.orgbr

Pagina 43



Relatério de Execugdo Anual do Contrato de Gestao 054/2020 de

Inetituto Nacional ge Tecnologa & Sadde

ANOS

10/07/2020 — REF.: 2021

Acao de Destaque Realizada

EscuTa £

CHEGOU NA SUA UNIDADE!
UPA OROPO

PERIODO: 13 & 17 de Setembro

3 que partici do nesta edica

* Funcgoes administrativas
* Fungdes assistencials

Como participar:

A escolha sera feita de forma aleatéria por amostragem.
Caso vood deseje ser ouvido dentro deste periodo, pode
solicitar sua participagiio atravas do amall:
escutaativa@ints.org.br.

Sua

astard gar

SNTS

WWW.INTS.ORG.BR

CANAL DE ETICA £ TRANSPARENCIA: OR00 790 9056

=
ONTs Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956
-

Acao de Destaque Realizada

PIT-STOP da Enfermagem

O PIT- STOP, tem a duracéo € de 05 & 10 minutos 1 x na
semana ou a cada 15 dias.

| Abra uma roda e converse com os colaboradores e toda
sugestdo &€ bem-vinda, temos que saber como estdo e quais
L sdo as dificuldades.

Cuidado com as queixas elas tem gue ser profissionais,
assuntos pessoais podem ser tratados reservadamente.

Os elogios sdo bem-vindos, lembre-se nossa equipe €
sensacional e merecem ser destacados.

O assunto abordado no pit-stop é fundamental para gerar
acoes de melhoria nos processos.

i3

. ’. &
> :

o @9

O DO O® NTserazil | www.ints.org.br

Y DATA: 27/08/2021
28/09/2021 -
= ASSUNTOS:

OGRAMAGAODS

Mensogem da Coordenagdo

O talento vesce Jogos, mas 36 o
trabalho em equipe ganha
campernmos,

Miihasl Jurtan

«
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Acao de Destaque Realizada
Planejamento Estratégico - UPA OROPO

=
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f e Sande

Acao de Destaque Realizada

Comissao Interna de Humanizagao - Humaniza SUS.

Atendimento Humanizado e Dinamica comportamental em Grupo

a
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O @ OO NTsErazii | wwwints.orgbr
“

Acao de Destaque Realizada

» Treinamento Lideranca — Prolider - Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Entendemos que estamos em um cenario cheio de desafios, e o objelivo @ apoiar o desenvolvimento da lideranga de forma
personalizada e focal, estimulando sua capacidade, enquanto lider, de gerir suas equipes nas Unidades adaptando-se as

mudangas e circunstancias atuais

» Publico participante
Gestores

» Resultados alcancados

Treinamento realizado com o objetivo de treinar a equipe multiprofissional para capacitar & treinar os gestores para o
desenvolvimento de lideres da unidade O treinamento teve boa aceitacdo, com dindmicas para o desenvolvimento do

trabalho em equipe, e demostraram boa aceitagdo, participagdo e interagdo.

-
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Instiluto Macional de Tecnologia e Saids

Acao de Destaque Realizada

=
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Acao de Destaque Realizada

DATA: 22/10/2021

23/10/2021 ASSUN'US

=
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Instiluto Macional de Tecnologia e Saids

Acao de Destaque Realizada

» Dindmica com Equipe Enfermagem - Comunicacio efetiva e assertiva.

Dinamica de grupo £ toda atividade que se desenvelve com um grepe e tem por ehjetivo integrar, desinibar, divertir, reflefir, aprender, apresentar e
promaver a conhecimento enfre as pessoas, Come € de cenhecimento de todos, atealmente, trabalhar em equipe & uma das competéncias pessoais
mais estimuladas pelas empresas de sucesso.

A dindmica & realizada em grupe, abre a roda, com um barbante amarrado na cinfura de todos os parficipanies, no meic amarrade no barbante tem
uma caneta. Aintengdo & colocar a caneta dentro da garrafa em menar tempo.

» Piblico participante
Equipe Enfermagem

» Resultados alcangados
Trabalho em Equipe - a equipe tem gue conversar entre eles para conseguir atingir o objetive no menor tempe.

A dindmica é realizada em grupo, forma uma fila indiana, o aplicador elabora uma frase em mimica e os participantes tem que i
passando a diante a informagio. Foi sinalizado em forma de cartaz colado sobre o tdrax da equipe os setores da unidade.

0O Objetivo & mostrar gue a comunicagdo e informagdo correta entre os setores @ fundamental para ndo propagar boatos e melhorar a
assisténcia.
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Treinamento para Habilitacdo de Mascara laringea

Treinamento realizado com o objetivo de habilitar os Enfermeiros da unidade para a passagem da

mascara laringea, com objetivo de melhorarmos a assisténcia e a qualidade no atendimento ao paciente

5
Y
)
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» Qutubro Rosa

Quiubro & o mis de :oﬂmllnﬁu»;!io mundial para a prevencdo do cdncer de mama, com o objelivo de fomentar a prevencio e promover a conscieniizagdo
sobre a doenga proparcionar maior acesso 8os servigos de diagndslico e de tratamento & contribuir para a redugdo da moralidade. O3 dados reforam a impartdncia
desse movimento, pots, segundo o Instivio Macional do Cancer (INCA), o cancer de mama & o tipo de cancer gue mals mata mulheres no Brasd. Em Por isso, &
essencial gue infermasies sobee fEcos da doenca e sua prevencds sejam divuigadas para a populaslo o pais. Assim come instruglies sobre a realizasdc de

exames de rofina, come a mamografia & o autoexame.

» Publico participante

Equipe Multiprefissional

» Resultados alcangados

Fod realzade treinamento com o tema “Onientagdes sobre o auto exame” para of colaboradores com objetivo de promover 8 conecientzagio sobre a doenga:
Oz membros da COMISSAO DE HUMANIZAGAD realizou & decoragdo “ROSA” com objetve de chamar atengSo de todos gue circulam na Unidads; promaveu

tamem a entrega 42 uma lemorancinha composta por um Chaveirs os -:c-ra-;ia & chocolate, confeccionado pelos membrcs da COMISSAD.
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» Dia dos Médicos
A escolha do dia 18 de outubro para homenagear os médicos no Brasil tem origem cristd. Messa data, a lgreja Catdlica comemora o

Dia de S80 Lucas, um santo que em vida foi médico &, por isso, & considerado o protetor dos médicos pelos catdlicos,

“Ao falar desta profissao chega a ser dificl] conseguir as palavras cerfas para fraduzir o reconhecimeanto que este profissional merece
Possuir a paciéncia necessana, nunca desacreditando no potencial de cada um, a INTS parabeniza pelo seu dia, as suas vitdrias e

conguistas sdo conladas pelos somrisos nos rosfos dagueles que recuperam o prazer da vida®,

» Piblico participante
Corpo Clinico

» Resultados alcancados
Em comemoragio ac Dia do Médico, no dia 18 de outubro, um café da manhd especial fol servido a esses profissionais "0 objetivo &
reconhecer & valorizar a importancia do trabalho dos profissionais da medicina guanto a sua responsabilidade e contribuigio com a

sociedade”, a UPA presenteou os médicos com fone de ouvida,

-
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» Novembro Azul
O Nevembro Azul & uma campanha de conscientizacio realizada por diversas entidades no més de novembro dirigida &

sociedade e, em especial, aos homens, para conscientizaglo a respeito de doengas masculinas, com énfase na prevengdo e no

diagndstico precoce do cancro de pristata

» Piblico participante
Equipe Multiprofissional

» Resultados alcangados

Palestra de conscientizacdo sobre a importancia da prevengio e do diagnostico precoce do cancer de préstata, ministrada
pelos alunos da Universidade de Mogl das Cruzes, na programacéo fora aplicadas de dindmicas acs colaboradaores, afim de
demenstrar a importdncia da prevengdo, come também s sinais e sintemas, fol reforgado também o trabalho de conscientizagio

contra o preconceite que ainda existe na socledade.

-
(4 N Ts Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O DO @ mTsErasi | wwwints.org br
-

Acao de Destaque Realizada

s

ans

- :
QHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O @O @ INTSBrasil | wevints.org.br
=

Pagina 52



‘IO‘ 1 Relatério de Execugdo Anual do Contrato de Gestao 054/2020 de
Poteg i I 10/07/2020 — REF.: 2021

Instiluto Macional de Tecnologia e Saids

Acao de Destaque Realizada

-
OHTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O @O ® nTsBrasil | wwwiints.org.br

Acao de Destaque Realizada

» Semana da Qualidade

Com o objetivo de divulgacio da importdncia do Planejamento Estratégico para uma instituicio, sobre os
métodos desde o inicio de sua elaboragdo, tragar metas para alcancar os objetivos e discursado sobre a

Acreditagdo ONA, dos niveis de certificagdo, do fluxo da acreditagdo, desde a decisdo da insfituigao até a visita
da certificadora.

» Publico participante
Equipe Multiprofissional

» Resultados alcangados

Foi realizado dois dias de treinamento online para melhor entendimento no planejamento estratégico,
mostrando a importante de tragar os objetivos e mostrando um entendimento sobre a acreditagao.
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SEMANA MUNDIAL DA
QUALIDADE

08/13/21  14:00as 15:00 Planejamento Carolin Sanfelice
Estratégico

09/11/21  14:008s 15:00 Acreditagho ONA Carolina Sanfelice

O Nixleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, tem a Honra
de da-los para particip: dos , acima
citado, na sala de reunides
Aberto a todos os colaboradores

O trabalho em equipe é fundamental ¢

Qualidade 56 se conquista quando todos participam!!

T e -
oY Y L e a——
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» TreinamentoLideranga— Desvendandoo autoconhecimento
Treinamento elaborado com objetivo de desenwlver e capacitara equipe multiprofissional para o desenvolvimento

de competénciase habilidades essenciais,de modo a ampliar a visdo estratégicados lideres da unidade.

» Publico participante
MédiaLideranca

» Resultadosalcangados

O programa de desenwolvimento de lideranga € uma iniciativa elaborada pelo NEP Tamyris Rodrigues e RH Matheus
Carvalho, direcionada a capacitagdo por meio do desenwlvimento de competéncias e habilidades essenciais para
ampliar a visdo estratégicados colaboradores que estado a frente de equipes, incentivando a criagéo de a¢des capazes
de refletir positivamente no dia a dia da unidade, maximizando resultados para a instituicdo e a satisfagdo dos

profissionais.
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» Treinamento - Comunicagio Interpessoal e Boa convivéncia no ambiente de trabalho

Treinar e desenvolver o bom relacionamento e a comunicagdo efetiva entre equipes

» Publico participante

Colaboradores
» Resultados alcangados
O treinamento foi realizado para desenvolver a comunicacdo e relacionamento entre equipes,
aplicado dindmica para demonstrar a importancia do trabalho em equipe e como a comunicagdo
efetiva, apresenta resultado positivo na execucéo das atividades laborais.
-
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» Visita Multidisciplinar
O objetivo da visita multidisciplinar € a melhoria da resolutividade dos casos, além de uma melhor

terapéutica e atendimento ao paciente

» Publico participante
Equipe multidisciplinar

» Resultados alcangados

Iniciado a visita multidisciplinar na observagio e emergéncia, com discussédo de caso dos pacientes e
foco na resolutividade, ofimizando o tempo de permanéncia desses pacientes, esclarecendo dlvidas e

melhorando a comunicagdo entre os profissionais.

-
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Acao de Destaque Realizada

Equipe multidisciplinar: como alcancar melhores resultados
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» Dezembro Vermelho

Gerar mobilizagao nacional na luta contra o virus HIV, a Aids e outras IST (infecgdes sexualmente transmissiveis),

chamando a atencao para a prevencao, a assisténcia e a protegdo dos direitos das pessoas infectadas com o HIV.

» Publico participante
b Colaboradores e pacientes

» Resultados alcangados

Conscientizar a equipe multiprofissional sobre a importancia da prevencao das infecoes sexualmente
transmissiveis, realizando palestras para os pacientes, informando sobre os testes rapidos da unidade que sa@o

Hepatite B e C, HIV e Sifilis que sdao demanda livre na unidade.

B
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Més de luta e
conscientizagcao contra a
AIDS e infecgoes
sexualmente
transmissiveis.
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» Uma tarde de atividades — Vila Dignidade Lar ldosos

A agdo social desenvolvida pela equipe da Comissao de Humanizagdo da UPA OROPO - Lar Idosos,
localizado na regido de Mogi das Cruzes e teve o intuito de contribuir por meio de atividades recreativas de
acolhimento para os idosos acolhidos pela instituico, como o fortalecimento e valorizagao da atengéo e
respeito as pessoas idosas. A agdo contou com café da tarde, interagbes em rodas de conversas, musicas,
dangas e orientagbes sobre cuidados e medicamentos.

Para os membros da Comissdo, praticas sociais enfatizem a valorizagdo e comprometimento com o
préximo sdo extremamente importantes e capazes de levar alegria para essa parcela da populagdo gue

muitas vezes sdo carentes de afeto e atengdo

» Publico participante
Idosos
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5 anoa
UPA OROPO
)J -
CONVITE
A Unidade de Pronto Atendimento
Alves de Andrade, tem a honra de con a)
para participar do 5* anlversirio da
"UPA OROPO".
Celebrem conosco este momento
de festa e alegria.

H 22 de Dezembro de 2021
©10n

Contamos com a sua presenca!

L 4 g
UPA2h E] 5
T anoes m. n"é-'m O-m
=
O HTS Canal de Etica e Transparéncia: 0800 799 9956 O ® 0O ® nTserasil | wwwints.org.br
=

Acao de Destaque Realizada

Vulnerabilidade social
Objetivo: Este treinamento vem no Intuito de fortalecer a assisténcia e o cuidado a
populacdo em situagdo de vulnerabilidade social, tivemos as acbes em loco, para
capacitacido dos colaboradores que atendem também pessoas que vivem em situac@o
de rua
O treinamento como simbolo da Interacdo da assisténcia social e refor¢ou unir
esforcos para fornecer orientag@o e qualidade de vida a populag@o. A salde e a
assisténcia social sdo principios basicos que embasam o estado democratico de direito
= Assim sendo, & dever trabalhar para que os direitos tenham concretude. O treinamento
teve como objetivo pontuar, politicas publicas eficientes que devem ser entregues a
todos os usuarios.

Publico- Alvo: Equipe assistencial
Resultados Alcancados: Orientacdo sobre os fluxos e direitos dos idosos, e pessoas

em situac@o de rua, mostrando para a equipe os protocolos e direitos desses pacientes
vulneraveis
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Consideracgoes Finais

O relatdrio, ora apresentado, foi norteado pela execugao anual do Contrato de Gestao
e balizado pelos diversos documentos oficiais, que compdem as avaliacbes e
acompanhamento do cumprimento e execucédo do Plano de Trabalho da UPA Dra. Corasi
Alves de Andrade.
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